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Estudo Técnico Preliminar 19/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 18220.100854/2023-61

2. Descricao da necessidade
2.1. Motivacao/Justificativa

O mercado de Tecnologia da Informacédo (TI) € marcado pela evolucdo continua, pela
mudanca de padrdes e, consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cenario, 0s
gestores de Tl sdo constantemente chamados a tomar decisGes estratégicas em curto
prazo, baseados apenas na sua experiéncia e apoio da equipe.

A grande quantidade de informagfes dispersas e, até mesmo, contraditorias, sobre
caracteristicas dos componentes e servicos de tecnologia e a dificuldade de
acompanhamento cotidiano dos movimentos do mercado de tecnologia e seguranca da
informacé&o, tornam necessaria a identificacdo de fontes especializadas confiaveis para
a obtencéao destas e de outras informacdes, bem como de ferramentas e técnicas para
sua compreensao e utilizacdo e, sobretudo, a habilitacdo dos gestores de Tl para a
transformacao destas informac¢des em conhecimento Gtil para a tomada de decisdes.

A existéncia de organiza¢fes imparciais dedicadas a pesquisar, analisar, catalogar e
disponibilizar informa¢cdes de suporte a tomada de decisGes estratégicas de Tl é um
elemento importante para a reducdo do nivel de incerteza e, portanto, do risco das
decisdes tomadas pelos gestores de TI.

A complexidade cada vez maior da tecnologia, a crescente dependéncia de TI
evidenciada pelo negécio, a integracdo dos sistemas e solucdes, as necessidades
heterogéneas dos negocios, a pressao por reducdo de custos e por maior flexibilidade
e agilidade, a responsabilidade legal (civil e criminal), a exigéncia de transparéncia, a
mudanca do perfil da concorréncia e o aumento das ameacas e vulnerabilidades em TI
sdo os principais motivadores que levam a RFB buscar, através da contratacdo de
servigos de empresa independente e especializada, acesso a fontes de informacao de
tendéncias tecnoldgicas que influenciardo na governanca e organizacdo dessa
Secretaria, assim como o envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e
experiéncia na aplicacdo das melhores e mais modernas praticas de gestao,
especificamente do segmento de TI, e detenham conhecimento e referéncias
comparativas sobre esse segmento ndo possuindo vinculos com fornecedores.

A Coordenacgao-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo (Cotec) da RFB
possui a responsabilidade de desenvolver alguns dos mais criticos projetos da
instituicdo, em consonancia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
(PDTI) 2023/2024, formalizado pela Portaria RFB n° 308, de 31 de margo de 2023
(Anexo 4), cujas areas tematicas e iniciativas abrangem:
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e Seguranca da Informacéo
¢ Solucéo de seguranca para endpoints
e Programas de conscientizacdo de usuarios em seguranca da informacéao
¢ Solucdes de certificacdo digital
* Treinamento e Capacitacao de gestores de seguranca da informacao
¢ Solucdes de conectividade
* Cadastramento de usuarios
* Auditorias independentes de Postos de Agentes de Registro
¢ Politicas de seguranca da informacéo
¢ Auditoria interna e gestao de riscos operacionais
* Infraestrutura tecnoldgica
e Ferramentas de virtualizacéo
* Alocacao de recursos humanos e perfis do Datacenter da RFB
* Gestdo de capacidade de armazenamento e recursos do Datacenter
e Seguranca do Datacenter
¢ Sistemas Operacionais do Datacenter
* Proxy
* Cabeamento estruturado e redes elétricas
* Padrdes de desempenho de redes, servidores e estacdes de trabalho
¢ Descentralizacdo de servidores
* Atualizagdo de sistemas operacionais
* Controles de rede WAN e LAN
* Aceleradores de rede WAN
* Laboratorio de andlise forense
* Ferramentas de gerenciamento corporativo
¢ Solugdes de redes sem fio
* Dispositivos moveis
¢ Solucédo de autoatendimento
* Solugbes para migracéo de sistemas operacionais
¢ Contratacdo de solucdes de gerenciamento de desempenho
* Nuvem
* Padrbes e Normas
¢ Politicas, normas e padrdes de infraestrutura
* Normas e padrdes de VolP
e Politicas de backup
e Governanca de Tl e Contratacdes de TI
* Normas para desenvolvimento interno
* Gestéo de Contratos
* Gestao de Servicos
* Gestédo de Demandas
¢ Auditoria em prestadores de servicos de TI
* Atendimento
¢ Helpdesk para atendimento a usuarios
e Sistemas de Informacéao
¢ Contratacdo de servi¢co de desenvolvimento de sistemas
* Processo de avaliacédo e selecéo de sistemas
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* Portfélio de Sistemas
¢ Plano de arquitetura corporativa
* Processo de gestéo e especificagdo de requisitos
* Melhoria de qualidade em sistemas de informacé&o
* Modelo Corporativo de Dados
* Normas e padrdes em administragéo de dados
¢ Ferramentas de mineracao de dados
* Governanca de Dados e solugdes de analytics em geral
* Acesso nao estruturado de informacdes
e Contratacdo de producao de sistemas (hospedagem)
¢ Custo de producao de sistemas
¢ Servicos de acesso remoto
¢ Contratacédo de Centrais de Servicos
e Comunicagao
* Sistemas de VolIP
Solugbes de videoconferéncias e webconference
¢ Comunicagéao Unificada
* Redes sociais corporativas
* Gestéo de Pessoas
¢ |dentificacdo das necessidades de capacitacao
* Planejamento das acOes de capacitacdo com base nas necessidades
levantadas
¢ Possibilitar acesso dos servidores de Tl as acdes de capacitacao
* Acompanhamento da efetiva capacitacao dos servidores
* Planejamento e processos de trabalho
e Elaboracéo e revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
de acordo com o Plano Estratégico Institucional (PEI) da RFB
* Elaboracdo e revisdo do Plano de Contratacdes Anual (PCA) de TIC de
acordo com o orcamento anual disponivel
* Mapeamento e revisao dos processos de trabalho de TI
* Mapeamento de riscos dos processos de trabalho de Tl
* Acompanhamento da execucéo dos projetos internos da Cotec
* Integracdo das areas de negdcio nos projetos da area de Tl

Objetiva-se que, a partir do servico a ser contratado, disponibilizando contetdo a ser
examinado e consultas a especialistas, sejam respondidas questdes relacionadas a
melhores praticas, considerando todos os temas criticos apresentados, e outros que
porventura possam surgir no decorrer da contratagdo. Dessa maneira, todo 0 processo
de planejamento e governanca de Tl podera ser executado com maior confiabilidade e
produzindo melhores resultados.

Essa contratacdo visa também o cumprimento das diretrizes governamentais de
eficiéncia, eficacia e efetividade, sendo fundamental, para tanto, que a RFB conheca
0s produtos tecnoldgicos e suas maturidades, bem como seus fornecedores.

Ainda neste contexto, € necessario citar que a RFB tem contrato para prestacdo de
servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao e
comunicagdes com a empresa Gartner desde maio de 2012 (Contrato RFB/Copol n° 11
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/2012, Contrato RFB/Copol n°® 40/2013 e Contrato RFB/Copol n°® 6/2018) com vigéncia
até 27 de maio de 2023.

Com efeito, a execucédo destes contratos resultou em contribuicdo significativa dos
servicos em questao para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da Cotec, com
impactos positivos sobre processos de analise, sele¢cdo e implementacdo tanto de
praticas de gestdo e governanca como de procedimentos e tecnologias especificas.

Visando dar concretude aos resultados ja alcancados com a prestacdo destes servicos,
destacamos 0s seguintes:

* Auxilio no planejamento estratégico de Tl através de apresentacdes de melhores
praticas e tendéncias em organizacdes similares;

¢ Auxilio na construcdo do BSC (Balanced Scorecard) da Tl da RFB;

* A empresa proporcionou comparacdes com instituicdbes de perfil semelhante a
RFB para determinar vantagens e desvantagens de alternativas para tomada de
deciséo;

* Sua base de dados foi usada para contratacdo de equipamentos de tecnologia,
como servidores e estacdes de trabalho, para verificacdo de analise de
tendéncias de mercado bem como no levantamento de especificacdes técnicas;

¢ Auxilio técnico na contratacédo da Fabrica de Software;

e Analise de alternativas e tendéncias de mercado na area de Analytics e
Inteligéncia Artificial,

* Auxilio na contratacdo e implantagdo de computagcdo em nuvem.

Também foi observado durante a vigéncia do atual contrato, e anterior, a necessidade
de ampliar a participacdo da equipe da RFB nos eventos organizados pela contratada.
A participagdo neste tipo de evento se mostrou de grande valia na obtengdo de
conhecimento para as equipes de Tl da RFB, principalmente sobre tendéncias e
analise do futuro da tecnologia.

Como resultados a serem alcangcados com a presente contratacao, objetiva-se manter
0s beneficios obtidos na contratacdo precedente, bem como expandir tais beneficios
aos processos gerenciais da area de Tl e aos trabalhos técnicos referentes a
implantacdo de novas tecnologias, por meio da ampliacdo do escopo da contragdo aos
chefes de divisdo de areas e aos técnicos envolvidos com avaliacdo e implantacdo de
tecnologias. Identificou-se ainda que. h& novas ofertas de servicos de aconselhamento,
focadas no trabalho em equipes Executivas e Gerenciais. Este aspecto sera
aprofundado na realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares.

Dessa maneira, entende-se necessaria a contratacdo de servico com o seguinte
objeto: Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial, na forma de subscri¢do, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos
/Pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, contendo pesquisas
primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso sincrono e assincrono ilimitado aos
pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognésticos.

A presente contratacdo encontra respaldo no PDTI 2023/2024 da RFB que contém as
seguintes necessidades:
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* NO1 Aperfeicoamento da Governanca, da gestdao, do planejamento e da
capacitacdo na area de TI.

* NO2 Prospeccéao de solucdes para atendimento de necessidades de solucdes de
Tl

* NO3 Desenvolvimento e aprimoramento de solucbes de Tl e gestdo de seu
portfélio

* NO4 Gestao da Infraestrutura e servigos de Tl

* NO5 Gestao de Contratos de TI

* NO6 Gestdo da éarea de Seguranca da Informacgéo

Estas Necessidades decorrem dos Objetivos Estratégicos Institucionais da seguinte
forma:

e Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

¢ Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

* Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

Aperfeicoamento  da ¢ Fortalecer a atuacdo integrada de equipes (Objetivo de

governanca, da gestdo, pessoas e recursos — OPR02)

NO1fdo planejamento e da ¢ Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento (Objetivo
capacitacdo na area de de pessoas e recursos — OPR04)
TI e Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e equipes

(Objetivo de pessoas e recursos — OPR05)

¢ Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a
era digital e aos processos de trabalho (Objetivo de pessoas
e recursos — OPRO06)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

¢ Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

¢ Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Prospeccdo de solugoes ¢ Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura

Noz[Par atendimento de organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPR01)
necessidades de e Ampliar o uso da TI para automatizacdo e inovagao
solucoes de TI (Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

¢ Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR04)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)
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¢ Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Desenvolvimento  e| e [Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo

aprimoramento de de processos — OP03)

solugbes de TI e gestdo * Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura

de seu portfolio organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPR0O1)

e Ampliar o uso da TI para automatizacdo e inovacgao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

¢ Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR04)

¢ Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO3

* Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Gestao da ¢ Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo

Infraestrutura e de processos — OP03)

servicos de TI e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO4

e Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

* Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo

Gestdao de contratos de de processos — OP03)

Nos|[T1 e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

¢ Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

* Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

* Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

e Ampliar o uso da TI para automatizacdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

¢ Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

Gestdo da 4rea de
Seguranca da

NO6 Informacao

Estas necessidades do PDTI, decorrentes dos Objetivos Estratégicos Institucionais e
dos Obijetivos Estratégicos de TI, estao divididas em Metas.
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Esta contratacdo esta relacionada, direta ou indiretamente, as seguintes Metas do
PDTI:

* NO1 - Aperfeicoamento da Governanga, da gestéao, do planejamento e da
capacitacdo na area de TI

* MOL1 - Elaborar e revisar o planejamento de TlI

* MO2 - Realizar comprometimento or¢gamentario

* MO3 - Realizar reunides do Comité de tecnologia e seguranca da
informacé&o (CTSI)

* MO4 - Evoluir os processos de trabalho de TI

e MO5 - Evoluir a Governanca de Tl

* MO6 - Capacitar os servidores lotados nos processos de Tl da RFB,
oferecendo as oportunidades de desenvolvimento de competéncias
necessarias ao crescimento do servidor e da instituicao

* NO2 - Prospeccéao de solucdes para atendimento de necessidades de solucdes
de TI
* MO7 — Aumentar a oferta de solu¢des inovadoras
e MO8 — Evoluir a gestdo de demandas

* NO3 — Desenvolvimento e aprimoramento de solucdes de Tl e gestdo de seu

portféli

* MO9 - Realizar contratacdes de desenvolvimento, aquisicdo e implantacéo

de solucbes de TI
MO10 - Evoluir desenvolvimento, aquisi¢cao e implantacao de solugdes de Tl
MO011 - Gerir portfélio de solucdes de Tl
MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia das solu¢des de uso e de analise
de informacdes
MO13 - Incentivar e aprimorar o desenvolvimento interno de solu¢des

* NO4 - Gestao da Infraestrutura e servigos de TI
* MO014 - Realizar contratacdes de manutencéo e suporte de solucdes de TI
* MO15 - Evoluir a gestdo de servicos de Tl
* MO16 - Aprimorar e simplificar os mecanismos de compartilhamento de
dados

* NO5 - Gestéo de Contratos de TI
* MO017 - Evoluir os processos de gestao de contratos de Tl

* NO6 - Gestado da area de Seguranca da Informacéao
* MO018 - Contratar servigcos de seguranca
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* MO19 - Evoluir programa de conscientizacao de servidores em seguranca
da informacao
* MO020 - Evoluir governanca e gestao de seguranca de TI

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
RFB/Sucor/cotec Felipe Mendes Morais

4. Necessidades de Negocio

O presente estudo técnico preliminar destina-se a contratacdo de servicos técnicos
especializados, na forma de assinatura para acesso as bases de dados de
conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl contendo, no minimo, os seguintes
tipos de conhecimentos:

» Pesquisas primarias e secundarias do mercado de TI;

* Progndésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

* Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
* Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

* Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigcos nos diversos
segmentos de mercado em TI;

* Avaliacédo de critérios de selecdo de tecnologias e produtos;

* Analises e estudos de processos de gestdo e governanca de TI;

» Andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servicos de TI;

* Analises e estudos de casos de implementacdes de TI;

* Andlises e estudos sobre estruturacdo e precificacdo de servicos de TI;

* AvaliagOes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo
beneficios e riscos de sua utilizacao;

* Informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos
de comunicacoes;

» Documentos que oferecam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas,
tecnologias e produtos de hardware e software; e

» Orientacdes e melhores praticas para atividades de selecdo e implementacdo de
tecnologias e produtos de hardware e software.
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Os acessos as informacdes ocorrerao mediante o fornecimento de perfis de
assinaturas para acesso a toda a base de conhecimento e de servigcos de
aconselhamento da empresa a ser contratada. Os perfis necessarios, e suas
especificidades, sao:

A - Perfil Executivo:

. A equipe executiva é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil
Executivo;

* A contratante podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de
perfil Executivo;

» Os usuarios das assinaturas poderao, a qualguer momento, ser substituidos ao longo
do periodo de execucdo do contrato;

» Ter4 acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel
executivo e gerencial, incluindo:

Entrega de servi¢o contextualizado a realidade da RFB; e

Aconselhamento especializado para CIO (Chief Information Officer — gestor maximo
da érea de TI).

* As informacdes disponiveis aos membros da equipe executiva devem incluir o
conteudo da base de conhecimentos e documentos especificos para o perfil Executivo,
pelo menos nas seguintes areas:

Analises de mercado;

Diagnosticos de fornecedores;

Estratégias de TIC por segmento de atuacéo;

Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;
Estratégias para negociacao de contratos de servicos;

Modelos e préticas de governanca;

Comparac6es de desempenho de areas de TIC;

Comparacdes de desempenho de servigos de TIC;

* O servigco devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos,
mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informacéo,
além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas;

e Terd suporte proativo de profissional qualificado do quadro da empresa a ser
contratada, experiente em servicos, que entenda o contexto e as prioridades da
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contratante, ajudando-a a entender os beneficios relacionados ao seu Servi¢o e, como
ponto Unico de contato com a contratada, oferece servico personalizado, proativo e
ajuda a equipe executiva a usar 0os recursos mais relevantes da contratada, para:

Auxiliar e assessorar 0 gestor na revisao de suas estratégias e na definicdo de
prioridades;

Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender as principais
necessidades de informacfes do gestor;

Atuar como ponto Unico de contato com a empresa a ser contratada para receber,
encaminhar, auxiliar a formular e acompanhar os questionamentos realizados pelo
gestor;

Facilitar a abordagem de servigco coordenado da equipe, bem como o alinhamento
entre os membros e o Lider da equipe executiva,;

Proativamente remeter pesquisas e analises relevantes, alinhadas ao plano de
trabalho; e

Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade da RFB.
» Acesso aos produtores de conteudo para discusséo de temas em nivel estratégico;
» Acesso aos analistas:

Todos os membros da equipe executiva devem poder participar de reunides com o0s
analistas, desde que a reunido tenha sido solicitada pelo Lider da Equipe e que conte
com a participacdo e lideranca do Lider;

Entende-se por analistas os profissionais da contratada que geram a base de
conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados;

Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar a possibilidade de realizar
reunides e contatar, por meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail) os analistas,
com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a
base de conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico,
tatico e operacional de Tecnologia da Informacéao;

Os servicos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica devem oferecer apoio,
inclusive, na obtencdo de respostas a questbes onde praticas padronizadas da
industria ainda ndo foram definidas;

N&o devera haver limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido. No
entanto, 0os acessos s6 poderdo ser feitos com a presenca e lideranca do Lider.

* Participacdo em eventos:
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Nos eventos promovidos no Brasil, para apresentacao e discussao de tendéncias da
area de tecnologia da informacdo com foco em gestores de nivel Executivo, 0 acesso
deveréa ser franqueado a cada membro da equipe executiva, sem qualquer énus
adicional a contratante;

Nos eventos da mesma natureza promovidos em outros paises, a contratante podera
solicitar, a seu critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a
participacdo nos eventos nacionais;

Nos foruns de debate e encontros similares, promovidos no Brasil, destinados
exclusivamente a gestores de nivel Executivo que sejam usuarios dos servicos em
guestdo, o acesso devera ser franqueado aos usuarios licenciados sem qualquer 6nus
adicional a contratante;

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usuarios
licenciados nos eventos sera de responsabilidade da contratante.

B - Perfil Gerencial:

. A equipe gerencial é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil
Gerencial;

* A contratante podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de
perfil Gerencial;

» Os usuérios das assinaturas poderao, a qualquer momento, ser substituidos ao longo
do periodo de execucao do contrato;

» Os servi¢cos da assinatura da equipe gerencial serdo compostos por: acesso a base
de conhecimentos, acesso aos analistas e participacdo em eventos;

» Ter4 acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel
tatico a gestores intermediarios de TI, incluindo:

Andlises tempestivas sobre iniciativas chave de Tl e contratac&o de solucdes de TI;

Dados primarios de anélises de mercado, com comparativos de fornecedores,
tecnologias e tendéncias;

» Ter4 acesso ao Servico de revisdo de contratos de solugbes de TI;

. Tera acesso aos produtores de conteddo para discussdo de temas em nivel
gerencial;

» Terd acesso aos Analistas:

N&do havera limite para a quantidade de acessos aos analistas, de pedidos de
esclarecimentos e de conhecimento acessado e transferido para o0s usuarios
licenciados.

C - Perfil Técnico
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» Ter4 acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel
operacional, incluindo:

Relatérios detalhados e compreensivos sobre tecnologia em nivel operacional;
Arquiteturas de referéncia;

Guia de melhores préticas (guias how-to); e

Modelos reutilizaveis (templates) de arquiteturas de TI.

. Tera acesso aos produtores de contedudo para discussdo de temas em nivel
operacional.

A empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, guardar sigilo sobre iniciativas,
projetos, decisbes, dados e qualquer outro tipo de informagdo que venha a ter
conhecimento durante a execucédo do contrato, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las,
durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s seu encerramento, sem a expressa
autorizacéo da RFB.

A RFB s6 remunerard a empresa a ser contratada pelos perfis efetivamente em uso,
tendo a liberdade de, a seu critério, associar ou desassociar usuarios de qualquer um
dos perfis.

5. Necessidades Tecnoldgicas

N&o ha a necessidade de estrutura tecnolégica além da atualmente existente.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A base de conhecimentos e aconselhamento imparcial de Tl devera tratar de todas as
areas, necessidades, metas e acfes previstas no PDTI vigente da RFB, como exposto
anteriormente, além dos processos definidos na cadeia de valor de Governanca de Tl e
obrigacdes regimentais.

O servico devera oferecer facilidade de emisséo de relatério mensal do acesso a base
de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pela
contratante.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informacfes devera ocorrer através de
assinaturas que permitirdo acesso a base de conhecimento e seus autores, com
comunicacao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de
manutencao previamente informado pela contratada, e por meio de autogestéo atraves
de sitio na internet da empresa a ser contratada que permita obtencao de informacdes
on-line. Opcionalmente, outras formas de envio de informagdes poderao ser utilizadas,
tais como mensagens de correio eletrénico e envio de midias.
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Entende-se como autogestéo a independéncia do usuario em relacdo a empresa a ser
contratada quanto a navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores, bem
como a administragcdo dos acessos dos usuarios licenciados, sendo permitida a
intervencao da empresa no agendamento de reunides com seus autores.

Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar o direito de realizar reunides e
contatar através de videoconferéncia, audio-conferéncia, telefone ou correio eletrénico
(e-mail) os analistas e/ou profissionais da empresa a ser contratada que geraram a
base de conhecimento, com o intuito de solicitar esclarecimentos pessoais especificos
sobre assuntos relacionados a essa base.

N&o devera haver limite no nimero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na
guantidade de conhecimento acessado e transferido para o ambiente da RFB,
respeitadas as normas e condi¢des de uso definidas em instrumento contratual.

A base de conhecimentos devera estar em idioma portugués ou inglés.

A base de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da
empresa a ser contratada, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas estac6es de trabalho dos usuérios.

A base de conhecimento deve permitir a recuperacdo de informacdes a partir de
mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores légicos e
permitindo a especificacdo de um periodo de tempo para a busca de informacdes.

A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de sele¢cdo de assuntos e envio
de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

N&o devera haver limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em
periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos a cada
acesso.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento da empresa a ser contratada
poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente da RFB (mecanismo de
"download"). A RFB ter4 o direito de referenciar os conteiudos da base de
conhecimentos, e seus autores, em textos e apresentacdes técnicas produzidas
internamente e que podem ser utilizados em foruns de discusséao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda de assinaturas prevista para o servigo é apresentada na tabela a seguir:

Perfil Qtd Beneficiarios previstos

- Coordenador-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacéao

Documento de 58 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigydedocalizacdo
AD22.0623.08315.8561 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Executivo 4 - Coordenador de Gestéo Integrada
- Coordenador de Sistemas

- Chefe da Divisdo de Seguranca da Informacéao

- Chefe da Divisado de Gestao de Demandas de TI
Gerencial 3 - Chefe da Divisdo de Administracdo da Informacéo

- Chefe da Disot

A serem definidos no inicio da execuc¢ao do contrato com a

Técnico 6 o . o
distribuicdo pelas areas técnicas da Cotec.

8. Levantamento de solucoes
Solugbes analisadas

A partir da identificacdo das necessidades da RFB a serem atendidas nesta
contratacdo, identificou-se que existiriam trés solucdes possiveis:

- execucao direta dos servicos pelos proprios servidores da RFB;

- execugao indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas;

- execucao indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servi¢co especializada
em aconselhamento imparcial.

Execucdao direta dos servigcos pelos préprios servidores da RFB

Quanto a execucdo direta dos servigos pelos préprios servidores da RFB concluiu-se
gue o nivel exigido de especializacdo, o dinamismo do setor de TI, além da legislacao
gue disple sobre a organizacdo da Administracdo Federal, tornam essa possibilidade
remota.

Conforme o art. 6° do Decreto-Lei n. 200/1967, que dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, as atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos
seguintes principios fundamentais: | — Planejamento; |l — Coordenacédo; Il —
Descentralizacdo; IV - Delegacédo de Competéncia; e V - Controle.

J& pelo seu art. 10, § 7° temos que para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacédo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucao.

Documento de 58 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codifyde&docalizacdo
AD22.0623.08315.8561 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Execucdao indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas

Quanto a alternativa de execucédo indireta com a contratacdo de diversas empresas
especializadas para prestarem consultorias em situacdes especificas entende-se que a
necessidade contratacdes recorrentes para os diversos objetos necessarios tornaria
extremamente custosa tanto em termos financeiros e como em termos de tempo
dispendido.

Execucado indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servigo
especializada em aconselhamento imparcial.

Resta entdo a solugéo da execugéao indireta com a contratacdo de empresa prestadora
do servico especializada em aconselhamento imparcial. Esta alternativa foi identificada
como a mais adequada e sera detalhada nos itens a seguir.

Inexigibilidade

Conforme visto no item anterior a solugcéo a ser buscada sera a execucao indireta dos
servicos com a contratacdo de empresa prestadora do servico de aconselhamento
imparcial.

Da andlise feita deste objeto, servico de aconselhamento imparcial, identificou-se que,
tal como nas contratagcdes anteriores, continua sendo o caso de contratagdo por
inexigibilidade, conforme andlise a seguir.

Portanto a presente contratacdo esta fundamentada na Lei n°® 14.133, de 01 de abril de
2021, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e institui
normas para licitacées e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.
O objeto em questao sera contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos
casos de:

lIl - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacéo:

C) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias; "

Para a execucdo indireta de servicos, com a contratacdo por inexigibilidade, a
legislacao obriga que:

- 0 servico contratado seja do tipo técnico especializado;
- 0 servigo contratado tenha natureza singular;
- a empresa contratada tenha notoria especializacao.

Quanto ao servico aconselhamento imparcial ser do tipo técnico especializado,
entende-se que a predominancia de atividades intelectuais na execucdo destes
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servicos, dentre as quais se destacam as "assessorias técnicas", o classifica desta
forma.

Quanto ao servigo ter natureza singular, entende-se que o aconselhamento a ser
prestado pela contratada se dara de forma especifica de acordo com a Contratada e
seus processos de trabalho. A ideia € a empresa de aconselhamento fornecer aos
seus contratantes uma orientacdo para ajuda-los a alcancar seus principais objetivos e
propdsito abrangente, especificos daquela contratante, sem, contudo, definir qual
opcao o cliente deve seguir. Sendo assim, teria natureza singular, uma vez que cada
empresa presta um servico de pesquisa e aconselhamento imparcial de forma Unica,
pois cada uma delas tem sua propria estrutura, planejamento, metodologia e corpo
técnico.

Quanto a notéria especializacdo da Contratada, com o objetivo de identificar as
empresas disponiveis que se classifiguem como tal, fez-se um estudo do mercado,
conforme item a seguir, a fim de identificar aquela que melhor atendera as
necessidades da RFB.

Pesquisa de mercado

Na contratacdo anterior do Gartner pela RFB, atual contrato n. 6/2018, vigente,
identificou-se que as seguintes empresas seriam aquelas possiveis de contratar:
Gartner e Forrester.

Da analise feita na celebracdo do contrato vigente, considerando-se a notoriedade
internacional, conforme estudos de empresas especializadas tais como The Knowledge
Capital Group (KCG), Apollo Research e The Institute of Industry Analyst Relations
(IIAR), a existéncia de escritério no Brasil, a quantidade de pesquisas disponiveis que
atendessem amplamente aos assuntos do PDTI da RFB e a existéncia de eventos no
Brasil, concluiu-se que apenas o Gartner atenderia plenamente as necessidades da
RFB.

Apesar de estes estudos néo terem sido atualizados, obteve-se a publicacao referente
ao 2020 Analyst Firm Awards (https://www.influencerrelations.com/13095/gartner-
forrester-idc-451-won-the-most-2020-analyst-firm-awards) onde Gartner e Forrester
continuam como a 12 e 28 melhores empresas mundiais, respetivamente.

Desta forma, neste ETP, desta nova contratacdo de servicos de aconselhamento
imparcial, atualizaram-se as consultas referentes a existéncia de escritdrio no Brasil, a
guantidade de pesquisas disponiveis que atendessem amplamente aos assuntos do
PDTI da RFB e a existéncia de eventos no Brasil destas 2 empresas.

Escritérios no Brasil

Quanto a existéncia de escritério no Brasil, essa € uma variavel de suma importancia
para que a equipe técnica da empresa entenda as particularidades da Tl no Brasil e
principalmente as particularidades dos 6rgaos governamentais brasileiros. Sobre esse
ponto é relevante frisar que, no sitio do Gartner, identificou-se a presenca de
escritorios no Brasil nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo e no Rio de Janeiro. No sitio da

Forrester, encontramos escritorio no Brasil apenas na cidade de Séo Paulo.
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Quanto as pesquisas disponiveis procedeu-se a andlise nos sitios das duas empresas
acerca das pesquisas relacionadas as areas em que a area de Tl da RFB, a Cotec,
atua, conforme requisito dos respectivos servigcos. Para tanto, foram realizados
cadastros de “convidados” em ambos os sitios de modo que se pudesse realizar
consultas em seus ambientes. O resultado dessas consultas € apresentado na tabela a
seguir, que demonstra o numero de pesquisas disponiveis para cada consulta

realizada.

Iniciativa Sentenca consultada Gartner |Forrester

Solugcdo de seguranca para |['endpoint security solutions” 129 46

endpoints

Programas de conscientizacdo|'security awareness training|2 0

de usuarios em seguranca dalfor workforce"

informacé&o

Solugdes de certificacao digital |'digital certificate solutions” (10 0

Treinamento e Capacitacdo de["information security|447 1

gestores de seguranca dalftraining”

informacéo

Solugdes de conectividade "connectivity solutions™ 307 32

Cadastramento de usuarios "user enrollment” 45 15

Auditorias independentes de["independent audit" 92 7

Postos de Agentes de Registro

Politicas de seguranca da/'information security|6347 15

informacé&o policies"

Auditoria interna e gestdo de['operational risk|1876 39

riscos operacionais management”

Ferramentas de virtualizacao "virtualization tools" 310 63
"data center team"” 48 11
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Alocacdo de recursos humanos
e perfis do Datacenter da RFB

Gestdo de capacidade de|'data center  storageld4 0
armazenamento e recursos do [management”

Datacenter

Seguranca do Datacenter "data center security" 7804 13
Sistemas Operacionais do ['data center OS" 71 1
Datacenter

Proxy “proxy” 3.410 898
Cabeamento estruturado e redes|"structured cabling" 35 0
elétricas

Padroes de desempenho de|'performance standards” 624 35
redes, servidores e estacfes de

trabalho

Descentralizacdo de servidores |'decentralization” 795 105
Atualizacao de sistemas|'OS update” 215 5

operacionais

Controles de rede WAN e LAN  |["'WAN and LAN network" 153 0
Aceleradores de rede WAN "Wan accelerators" 9 1
Laboratorio de analise forense  |'forensic analysis" 207 14
Ferramentas de gerenciamento|'corporate management(l 0
corporativo tools"

Solugdes de redes sem fio "wireless solutions” 489 23
Dispositivos méveis "mobile devices" 10.819 |4.031
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Solucédo de autoatendimento "self-service solutions” 272 46

Solugbes para migracdo de|'OS migration” 225 17
sistemas operacionais

Contratacdo de solugcbes de|'performance management” (12.333 1560
gerenciamento de desempenho

Politicas, normas e padrbes de|'infrastructure policies" 68 10
infraestrutura

Normas e padrdes de VolP “VolIP policies” 1.535 0
Politicas de backup "backup policies" 1535 4
Normas para desenvolvimento|'insource software(275 0
interno development”

Gestao de Contratos "contracts management" 3119 11
Gestéo de Servicos "service management” 28347 1231
Gestao de Demandas "request management" 361 92
Auditoria em prestadores de|"outsourcing audit" 4 0

servigos de TI

Helpdesk para atendimento a|'helpdesk” 8.845 28
usuarios

Contratacdo de servico de|'application development|13.997 7
desenvolvimento de sistemas outsourcing"

Processo de avaliacédo e selecédo|"application analysis" 1214 11
de sistemas

Portfélio de Sistemas "application portfolio” 25.223 1013
Plano de arquitetura corporativa |'corporate architecture" 35 4
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Processo de gestao e|'requirement management” (3.218 11

especificacao de requisitos

Melhoria de qualidade em|'software quality|5 0

sistemas de informacao improvement"

Modelo Corporativo de Dados "corporate data model" 19 0

Normas e padroes em|'data administration(4 0

administracdo de dados policies"

Ferramentas de mineracdo de|"data mining tools" 2.390 24

dados

Acesso nédo estruturado de[‘unstructured data” 4.666 10.000+

informacdes

Contratacdo de producdo de|'hosting outsourcing” 65 11

sistemas (hospedagem)

Custo de producao de sistemas ['outsourcing cost" 17.202 5

Servicos de acesso remoto "remote access service" 861 5

Contratacdo de Centrais de|'service desk outsourcing” [45 3

Servicos

Gestéo de Pessoas "human resource|19.557 203
management”

Sistemas de VolP "voip systems" 61 6

Solucdes de videoconferéncias |'video conferencing” 1.452 156

Web conference "web conference” 4.629 37

Comunicagéao Unificada "unified communication” 7.023 83

Redes sociais corporativas "corporate social network” [25.036 1
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Capacitacdo de pessoas "human resource training” |95 0

Plano de qualificacdo de|"qualification plan” 1 0
recursos humanos de TI

Politica de alocacdo de recursos|'human resource allocation" |3.222 0
humanos

Computagao na nuvem “cloud computing” 24.008 3.098
Experiéncia do usuario “user experience” 34.269 5.845
Inteligéncia artificial “ai” 9.850 4662

Verifica-se que somente o Gartner contém pesquisas em todas as consultas realizadas
e uma quantidade bem maior que a Forrester num contexto geral.

Eventos promovidos no Brasil

Quanto a existéncia de eventos no Brasil, foi realizada nova pesquisa buscando por
eventos promovidos pelas empresas no Brasil. A transferéncia de conhecimento da
empresa a ser contratada, haja vista seu vasto conhecimento singular sobre a TI, é
muito importante para a RFB, além de ser salutar em contratagfes. Uma faceta desta
transferéncia de conhecimento € a participacdo em eventos na area promovidos pela
empresa. A ocorréncia deste tipo de evento no Brasil facilita a participacdo da equipe
da RFB, além de ser mais econémico que a participacdo em eventos fora do pais.

Apoés a pesquisa, constatou-se que a Forrester ndo tem eventos no Brasil. Ja o Gartner
realizava quatro eventos no ano, no entanto, estes estdo suspensos desde o inicio da
pandemia da Covid 21. Nao ha garantia, mas existe uma possibilidade de retornarem.

Conclusao

Conforme o levantamento do mercado realizado neste ETP, identificou-se que apenas
duas empresas sdo referéncia mundial para Contratacdo no Brasil de servigos de
analises, pesquisas e aconselhamento imparcial para compradores de tecnologia da
informacé&o. A empresa Gartner e a empresa Forrester.

Entretanto, o ponto mais importante dessa andlise é que, das duas empresas que sSao
referéncia para o servi¢co, apenas uma continua possuindo pesquisas e conhecimento
em todas as iniciativas previstas no PDTI da RFB, o Gartner.
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Outro ponto importante é que o Gartner tem mais escritorio no Brasil e também seria 0
anico a realizar eventos no Brasil. Atualmente estes eventos estdo suspensos, em
decorréncia ainda da pandemia do Covid-21, no entanto existe a perspectiva, nao
garantida, de retornarem.

Ademais, diversos outros entes publicos também concluiram que apenas o Gartner é
capaz de atendé-los, considerando a natureza singular do servigco de aconselhamento
imparcial a ser contratado e a notéria especializacdo do Gartner, conforme as
contratagcbes por inexigibilidade listadas no Anexo 2.1, o que reforca o achado nesse
levantamento.

No Anexo 2.2 ao Anexo 2.4 estdo também as certiddes da ABES relativas aos servi¢os
prestados pelo Gartner no Brasil.

Id Descricéo da solucéo (ou cenério)

1 Execucéo direta dos servicos pelos proprios servidores da RFB.

Execucéo indireta com a contratacao de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas.

Execucdo indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servigo
especializada em aconselhamento imparcial.

Conforme andlise acima, identificou-se apenas a execuc¢dao indireta com a contratacao
do Gartner como solucéo que atende as necessidades da RFB.

9. Analise comparativa de solucoes

Conforme analise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a
solucéo que atende as necessidades da RFB.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Conforme analise acima, as solu¢cfes consideradas inviaveis sao:
- execucdo direta dos servigos pelos proprios servidores da RFB;

- execucao indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas;
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme analise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a
solucéo que atende as necessidades da RFB.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucéao Viavel 1

Descricao:

Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa Ltda.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Custo anual de R$ 2.295.755,00 no ano 1 e de R$ 2.416.775,00 no ano 2,
correspondente ao custo das assinaturas e da previsao de eventos sob demanda.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme analise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a
solucdo que atende as necessidades da RFB.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Identificada acima a situacdo de inexigibilidade de licitacdo, passa-se a analisar os
produtos ofertados pelo Gartner que atendem as necessidades da RFB, conforme
apresentado a seguir.

Tendo em vista as necessidades da RFB, a situacéo de inexigibilidade de licitacdo e o
portfélio de produtos do Gartner, entende-se justificada que a solucao a ser contratada
seja composta por:

e Gartner Executive Programs Leadership Team Plus — LEADER - 1

e Gartner Executive Programs Leadership Team Plus - IT Executive - 1
* Gartner CDAOSs Executive - 1

* Gartner CISO Executive - 1

¢ Gartner Executive Programs Leadership Team Plus — ADVISOR - 3

¢ Gartner for Technical Professionals (Team Leader) - 1

¢ Gartner for Technical Professionals (Team Member) — 5

¢ Eventos Gartner Summit (sob demanda) - 5
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A descricao técnica detalhada de cada uma destas subscricdes encontra-se em anexo
(Anexo 1.1 ao Anexo 1.7). A seguir uma descricao geral dos servi¢cos oferecidos pelo
Gartner e uma descricao geral das assinaturas acima.

Visdo Geral dos Servicos
Gartner Research (Banco de Dados de Pesquisa)

O Gartner fornece a todos os titulares de licencas um banco de dados de pesquisa
online disponivel comercialmente que sugere solucdes para adocdo e implementacao
de tecnologia a fim de liberar valor em toda a organizacdo. O banco de dados de
pesquisa do Gartner serve como base para todos os servigcos do Gartner e contém as
seguintes caracteristicas distintivas:

- Grande volume, amplitude e profundidade de pesquisa disponivel que é
continuamente atualizada para refletir constantemente a tecnologia atual e as
tendéncias de negécios.

- Metodologias proprietarias mundialmente reconhecidas e pesquisas 100%
originais que agregam valor e beneficios atualizados indisponiveis a qualquer
concorrente.

- Equipe de analistas especializados e pesquisadores que possuem a
experiéncia e o conhecimento com uma orientagdo estratégica sobre suas prioridades
mais criticas.

Conteudo de Iniciativas de Negécios

Os lideres estdo sendo chamados para promover mudancas em toda a organizacao,
nao apenas na Tl. Para fornecer solucbes de negocios estratégicas e liderar a
transformacdo por meio da inovacdo, os lideres precisam de mais informacdes,
insights e orientacao que vao além da tecnologia.

Com acesso a mais de 7.000 conteudos de Iniciativas de Negdcios, a contratante se
beneficiara da orientagcdo por perspectivas nao relacionadas a Tl, que podem ajudar 0s
lideres a se tornarem melhores parceiros de negoécios dentro da organizagdo. O
conteudo de Iniciativas de Negocios inclui insights ndo tecnoldgicos que foram
cuidadosamente selecionados para relevancia para um publico diverso em sete areas
de pratica de pesquisa, conforme demonstrado na tabela abaixo de.

Areas de Cobertura de Contetdo da Iniciativa de Negécios
Gestao de produtos
- Desenvolvimento de Produto
- Lideranga de produto
- Gerenciamento do ciclo de vida do produto
- Planejamento de Produto
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Atendimento e Suporte ao Contratante

- Estratégia e execucdo do canal de atendimento e suporte
- Servigo e suporte Experiéncia e analise do contratante
Marketing

- Experiéncia do contratante

RH

- Eficacia do CHRO

- Futuro do Trabalho

- Aprendendo e desenvolvendo

- Desenho Organizacional e Gerenciamento de Mudancgas
Financas

- Tecnologia digital em financas
- Planejamento, Orgamento e Previsao

Risco, Juridico, Conformidade e Auditoria

Processo de gerenciamento de riscos corporativos
- Tecnologia e Analise Juridica e de Conformidade
- Estratégias de Resposta a Riscos

Estratégia

- Planejamento Estratégico Corporativo

Gartner Peer & Practitioner

A pesquisa Peer and Practitioner do Gartner baseia-se nas melhores praticas de
organizacdes de pares. Ao estudar os processos e as culturas dos lideres do setor,
suas equipes de analistas de pares e profissionais fornecem melhores préticas,
ferramentas e modelos comprovados e reais e estudos de caso para apoiar decisdes
criticas. Essa combinagdo de insights estratégicos orientados por especialistas do
Gartner com recursos de implementacdo orientados por pares e perspectivas do
mundo real busca equipar os lideres da organizacdo com a orientacdo tatica
necessaria para formular sua abordagem de execuc¢do e garantir a colaboracdo e a
consisténcia entre os membros da equipe.

Conteudo de pares e profissionais incluem:

- Estudos de caso de melhores praticas— Mais de 300 estudos de caso anuais
de melhores praticas fornecem planos acionaveis de organizacbes com uma
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abordagem comprovada para enfrentar desafios comuns focados em pessoas,
processos e estratégia. Esses recursos orientados por pares e independentes do setor
de empresas lideres oferecem solucdes faceis de implementar e econémicas com um
claro retorno sobre o investimento.

- Guias de ignicdo— Ferramentas exclusivas que fornecem ferramentas e
modelos intuitivos e passo a passo para planejar, construir e monitorar 0s projetos
mais importantes. Eles fornecem acdes imediatas e taticas que devem ser tomadas
para avancar e sao escritos em termos de negocios para acelerar a adogdo e
execucao com equipes multifuncionais.

- Ferramentas para Gestao de Talentos— Conjunto de ferramentas e modelos
praticos que ajudardo a identificar necessidades de habilidades emergentes, construir
um plano estratégico de forca de trabalho e atrair, reter e desenvolver talentos de TI.
As ferramentas de gerenciamento de talentos sdo alimentadas por nosso mecanismo
de big data, TalentNeuron, que processa o maior conjunto de dados de talentos do
mundo, incluindo mais de 4,3 bilhdes de pontos de dados, 120 milhGes de
trabalhadores do conhecimento, 1.400 cidades, 100 paises, 75.000 empresas, 10.000
universidades e 8.000 habilidades. O Gartner aproveita o TalentNeuron para criar
ferramentas orientadas por dados, como Guias de Contratacdo, que aplicam esses
dados de talentos em formatos que fornecem aos contratantes uma visdo do mundo
real e conscientizac&o sobre tendéncias e desafios de talentos.

- Ferramentas e modelos do contratante— Construido a partir de metodologias
comprovadas e casos de uso de contratantes, o Gartner também oferece um conjunto
expandido de ferramentas e modelos testados por pares e amigaveis aos negocios,
projetados especificamente para serem adaptados em uma ampla variedade de
organizacoOes e setores.

Kits de ferramentas

Em todas as fun¢bes, em todos os setores e tamanhos de empresas, o Gartner fornece
kits de ferramentas e guias praticos que ajudam as organiza¢des a economizar tempo
e capacitar suas equipes para atualizar os processos com eficiéncia. Esses modelos
de praticas recomendadas e planos de trabalho passo a passo podem criar valor para
ajudar a enfrentar desafios comuns entre as funcoes.

Os kits de ferramentas do Gartner fornecem aos contratantes conselhos pragmaticos e
ferramentas de tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas
as atividades diarias do contratante. Cada kit de ferramentas inclui pelo menos uma
ferramenta personalizavel em um formato adaptavel que pode ser usado para realizar
trabalhos melhor, mais rapido e com mais facilidade. Atualmente, o Gartner oferece
mais de 12.200 ferramentas e modelos no seu banco de dados de pesquisa que 0
contratante pode usar para:

- Economizar tempo: Acelerar as curvas de aprendizado rapidamente e editar em
vez de criar.

- Economizar dinheiro: Evitar desperdicio de méo de obra e erros dispendiosos.
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- Diminuir riscos: Evitar armadilhas comuns e gerenciar ativamente 0s riscos.
- Melhorar a qualidade: Dominar os drivers de desempenho e melhoria constante.

Os kits de ferramentas incluem RFPs de amostra, modelos de custo, politicas e outros
documentos praticos que podem ser adaptados pelo contratante.

Ferramentas de Avaliacao

O Gartner fornece ferramentas de avaliagdo chamadas de “Maturity Model /
Assessment”. Através dessa ferramenta, o contratante pode, de maneira rapida, obter
um diagnostico importante no planejamento de suas agoes.

Exemplos de ferramentas disponiveis:
Data and Analytics Maturity Assessment Score

Essa ferramenta mostra como as organizagdes estdo melhorando o0s principais
objetivos da funcdo de dados e andlise. Os diretores de dados e analises podem usar
essa ferramenta para avaliar sua maturidade em areas como alinhamento aos
resultados de negocios, medicdo de impacto, organizacdo e habilidades, governanca,
gerenciamento de dados e analises.

Customer Experience Maturity Model

Os lideres executivos podem usar o modelo de maturidade de gerenciamento Gartner
CX para avaliar a maturidade CX de sua organizacdo e identificar areas praticas e
eficazes para melhorar.

Digital Business Maturity Model

Os lideres executivos podem avaliar a maturidade de suas iniciativas de negocios
digitais para entender onde estdo no cenario competitivo de seu setor e abordar as
deficiéncias. O Gartner Digital Business Maturity Model descrito nesta pesquisa fornece
essa avaliacdo quantitativa considerando 9 elementos:

1. Estratégia e Execucao de Negdcios Digitais

2. Gestao da Experiéncia do Contratante

3. Design de Produto/Servico Digital e Receita Digital
4. Infonomics

5. Canais Digitais e Ecossistema

6. Agilidade do Modelo de Negocios

7. Cultura de Inovacéo

8. Lideranca Digital

9. Local de trabalho digital
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Digital Workplace Maturity Assessment

As ferramentas e estratégias emergentes do local de trabalho digital podem
impulsionar a organizacdo, mas a plena realizagdo do valor depende da compreensao
e do alinhamento com a maturidade do local de trabalho digital de cada organizacéao.
Os lideres do local de trabalho digital podem usar essa ferramenta interativa para
avaliar sua posicéo a esse respeito.

Digital Government Maturity Model

O progresso na transformacdo dos servicos publicos exige que as organizacdes
governamentais avaliem sua posicdo em relacdo as metas de lideranca e as
expectativas do publico. Os Executivos do Governo podem aproveitar esse modelo de
maturidade como uma estrutura para tomar medidas estratégicas para aumentar a
maturidade digital.

Maturity Model for Digital Commerce Applications

As organizacdes devem entender o estado atual de suas operacdes digitais. Os lideres
de aplicativos podem usar o modelo de maturidade para aplicativos para envolver as
partes interessadas, concordar com a avaliacdo e desenvolver roteiros para niveis
mais altos de maturidade.

Key Metrics

O Gartner € um dos lideres mundiais em solu¢des de benchmarking de tecnologia com
0 maior banco de dados de benchmarks do setor. Para dar visibilidade de como as
organizacdes gastam em tecnologia e onde os beneficios de negdcios séo realizados,
existem mais de 14.000 benchmarks de pares e oferecem diagndsticos de maturidade
cobrindo mais de 60 areas funcionais em toda a organizacao.

Com varias visualizacbes de custo, o contratante pode aproveitar o Gartner Key
Metrics Data para examinar os gastos em varias dimensdes. Os dados de métricas-
chave ajudardo o contratante a garantir eficiéncia e alinhamento estratégico, entender
CoOmo a organizacdo se compara aos seus pares, identificar oportunidades para
otimizacao de custos e priorizacéo de investimentos e alcancar melhores resultados.

Budget

Tomar decisbes com base nas fontes de dados mais precisas e imparciais é
extremamente necessario quando as organizacdes estdo tentando resolver problemas
ou selecionar os produtos e sistemas de tecnologia certos. A pesquisa e a analise do
Gartner fornecem uma base soélida para as organizacbes que tomam essas decisfes
informadas, identificando todo o complemento de recursos desejados necessarios
para, em ultima analise, gerar resultados bem-sucedidos e maximizar o valor resultante.

A contratante se beneficiara do uso do orcamento e benchmark de eficiéncia do
Gartner — uma ferramenta online interativa que permitird ao contratante inserir dados
de gastos da Transformacdo Digital e receber imediatamente um relatorio
personalizado que detalha como 0s seus gastos se comparam as médias do setor.
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Essa ferramenta de benchmarking exclusiva € uma metodologia estruturada que se
baseia em banco de dados proprietario de dados de métricas-chave para
Transformacéo Digital.

O orcamento e o benchmark de eficiéncia de custos ajudardo o contratante a melhorar
sua capacidade de planejar e justificar os gastos da Transformacé&o Digital alinhando o
orcamento com 0S seus objetivos, promovendo a otimizacdo de custos dentro da
organizacdo e comparando a produtividade com a de organizacdes similares. Ao tomar
decisbes estratégicas com base nos dados do benchmark, o contratante pode
acompanhar o progresso e atingir os objetivos definidos enquanto melhora os
resultados do projeto.

Usando o benchmark de eficiéncia e orgamento da Gartner, o contratante podera:

- Estabelecer uma linha de base do gasto total da Transformacé&o Digital e dos
niveis de equipe

- Comparar o gasto total da Transformacé&o Digital com os pares do setor
- Identificar areas de melhoria

- Melhorar o gerenciamento de custos de Tl com vérias visualizagfes de gastos

- Estabelecer metas futuras de orcamento ou eficiéncia
- Mudar os gastos de Tl para melhor alinhar ao valor do negdcio
- Comunicar o desempenho as partes interessadas na organizacao

- Construir uma histéria convincente sobre como os gastos da Transformacao
Digital sdo estrategicamente alinhados para viabilizar os objetivos da organizacéao.

Pesquisa Technical Professional

A pesquisa técnica do Gartner capacita as organizacdes a identificar solu¢des para a
adocdo e implementacdo de tecnologia. Além de ajudar a identificar estratégias
possiveis, o Gartner for Technical Professionals fornece orientacdo e analise focadas
na implementacao necessarias para executar essa estratégia.

Gartner for Technical Professionals fornece documentos de pesquisa detalhados para
cada fase de projetos e iniciativas que ajudardo a executar a visao estratégica da
organizacdo. Cada tipo de documento de pesquisa se alinha a uma fase do ciclo de
vida do projeto.

Inquiry (Consulta do analista)

O Gartner trabalha com os contratantes para garantir que eles consultem diretamente a
equipe dedicada de aproximadamente 2.250 especialistas em pesquisa e
aconselhamento, disponiveis para discussoes, reunibes e analises de documentos
ilimitadas. Os analistas do Gartner oferecem:
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- Experiéncia acumulada, incluindo funcfes praticas no governo.

- Acesso ilimitado que esta disponivel de forma flexivel através de consultas por
telefone, web ou e-mail.

- Servigos de revisdo de documentos e contratos que podem levar a uma
economia relevante.

Qualificacao e experiéncia dos analistas

As qualificacbes e a experiéncia dos analistas de pesquisa do Gartner sao
tecnicamente adequadas e fornecem uma boa perspectiva conforme a seguir:

- 2.250 especialistas em pesquisa e aconselhamento que se envolvem
coletivamente em mais de 495.000 intera¢des individuais com contratantes a cada ano
e 11.000 revisbes anuais de contratos para 15.000 empresas contratantes em todo o
mundo.

- Analistas qualificados do setor que trazem conhecimento especializado no
assunto, com muitos analistas sendo ex-lideres de mercado. Os analistas especialistas
no assunto do Gartner possuem uma média de mais de 20 anos de experiéncia no
setor de Transformagao Digital.

- 19 analistas focados no setor publico, incluindo 14 analistas dedicados a
pesquisa governamental, que trazem experiéncia especifica de trabalho com 6rgaos
federais, estaduais e locais. Eles possuem uma média de mais de 25 anos de
experiéncia em TI/Negocios e no setor publico, experiéncia como ex-ClOs ou diretores
do setor publico e insights relevantes obtidos de iniciativas governamentais criticas e
de amplo alcance.

Acesso ilimitado aos analistas de pesquisa

O Gartner oferece acesso ilimitado aos analistas de pesquisa. O acesso ilimitado
significa que os titulares de licencas podem:

- Solicitar uma consulta de analista a qualqguer momento, durante o qual o titular
da licenca pode fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questdes ou areas de
interesse mais prementes. Ao equipar os titulares de licencas com acesso a esses
especialistas no assunto, o Gartner pode ajudar nas etapas de planejamento,
implementacéo e gerenciamento de iniciativas de tecnologia.

- Solicitar uma consulta com um analista especifico ou deixar a equipe de contas
do Gartner conecta-los ao analista certo para suas necessidades.

- Beneficiar-se do acesso flexivel do analista disponivel por telefone, web ou e-
mail. As consultas podem ser conduzidas como discussdes ou respostas por escrito, e
os titulares de licencas podem solicitar varias consultas de uma so vez.

Revisédo de Documentos e Contratos
Além de consultas gerais, os analistas do Gartner estdo disponiveis para fornecer

analises de documentos de 20 paginas ou menos, no idioma inglés. Os contratantes
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obtém informacgdes de analistas por meio de uma sessao de revisdo de 30 minutos que
objetiva resultar em valor real.

O Gartner oferece ainda assessoria em negociacdo de contratos por meio de trés
servicos:

- Proposta de Precos e Andlise Comparativa— Identificar taxas obscuras e pagar
apenas o0 gque se precisa.

- Revisdo dos Termos e Condi¢cdes Comerciais — Encontrar clausulas que
podem levar a cobrangas inesperadas, limitar os direitos de uso ou adicionar riscos.

- Estratégia de Negociacdo— Obter estratégias de negociacédo eficazes para
obter concessfes importantes e economias reais de custos.

Conferéncias Gartner

Como lider mundial no fornecimento de conferéncias, a Gartner oferece uma
experiéncia de conferéncia global que busca oferecer novas ideias. As conferéncias do
Gartner historicamente atraem mais de 55.000 executivos, para mais de 75
conferéncias por ano em 22 locais.

As Conferéncias do Gartner se alinham estrategicamente a funcdes especificas de Tl e
negocios que refletem as ofertas de pesquisa do Gartner para aumentar o seu valor
para os contratantes. Esses papéis incluem:

- Engenharia de aplicativos e software

- Executivos C-Level

- Dados e analises

- Financas

- Recursos Humanos

- Infraestrutura e Operacdes

- Marketing

- Seguranca e Gerenciamento de Riscos
- Cadeia de suprimentos

- Provedores de tecnologia e servigos

Projetada para abordar os desafios e cenarios reais que as organizagdes enfrentam,
cada conferéncia apresenta uma agenda alimentada por feedback de contratantes e
pesquisas alinhadas a funcédo, projeto ou iniciativa organizacional. Esses seminarios
buscam apresentar uma analise aprofundada e uma visdo imparcial sobre uma
variedade de iniciativas-chave e tépicos importantes, criticos para 0 sucesso da
organizagao.
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As conferéncias oferecem a oportunidade para individuos e equipes avangcarem em
projetos e iniciativas-chave alinhadas as prioridades de missédo critica de sua
organizagdo por meio de aprendizado relevante e conselhos perspicazes. Os
participantes podem:

- Obter uma pesquisa objetiva e independente— As conferéncias sdo uma
extensdo direta dos servicos de pesquisa lideres da indlstria Gartner e tém a alta
amplitude e profundidade de conteudo.

- Ganhar uma perspectiva diferente—Em reunides individuais privadas com
analistas, juntamente com mesas redondas de grupos de pares e workshops
interativos, os participantes sdo expostos a novas formas de pensar e as mais recentes
praticas recomendadas do setor — ingredientes criticos na formulacdo de estratégias
eficazes de Tl e negdcios.

- Fazer uso eficiente do tempo— Em poucos dias, realizar o que poderia levar
meses para fazer por conta propria.

- Revisar solucdes relevantes— Os fornecedores de solucfes nas conferéncias
do Gartner sdo selecionados para garantir que sejam relevantes para as funcdes que
0s eventos atendem. Normalmente representado por executivos de nivel sénior, o
componente expositor permite que 0s participantes se envolvam em conversas
significativas e eficientes em termos de tempo, projetadas para criar listas curtas
robustas.

Um catdlogo com todas as conferéncias pode ser acessado diretamente no site do
gartner: www.gartner.com.

Webinars

Os webinars sdo uma maneira da contratante evoluir seu conhecimento sem custo
adicional. Usuarios licenciados e néo licenciados podem participar de mais de 300
webinars ao vivo do Gartner a cada ano e ter acesso a uma biblioteca de webinars sob
demanda no gartner.com. Isso estende o valor do objeto do contrato para toda a
organizacdo, sem despesas de viagem ou treinamento.

Os topicos dos webinars séo relacionados as principais iniciativas de Transformacgéo
Digital das organizacfes. Ap0s uma apresentacdo de um analista do Gartner, 0s
participantes poderdo fazer perguntas aos nossos especialistas no assunto. ISso
fornecera ao wusuéario da contratante uma oportunidade de desenvolvimento
profissional.

Gartner Peer Connect

O Gartner oferece maneiras diferentes de colaboracdo entre colegas, inclusive por
meio de Conferéncias do Gartner, varios féruns de colegas, briefings e mesas
redondas locais, conversas individuais facilitadas e teleconferéncias de grupos de
colegas. Conectam as pessoas permitindo que ampliem sua perspectiva, evitem
armadilhas arriscadas ou caras e agilizem a resolucdo de desafios compartilhados.
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O Gartner Peer Connect é uma comunidade global exclusiva de contratantes do
Gartner que se conectam uns com 0S outros para suporte a decisdes sobre suas
prioridades de missdo critica, conselhos objetivos de fornecedores e muito mais. Essa
comunidade privada de pares online, € livre de qualquer fornecedor ou participacéo de
comerciante. Isso significa que o conselho que se recebe por meio dessa comunidade
pode ser considerado confidvel como objetivo e ndo é comprometido por vendedores
tendenciosos que tentam vender uma solucéo especifica.

O Peer Connect busca oferecer conselhos confiaveis, insights praticos e opinibes
imparciais. Aproximadamente 195.000 contratantes Gartner participam do Peer
Connect, incluindo mais de 20.000 contratantes governamentais em todo o mundo e
7.000 membros do governo federal dos EUA. Nesta comunidade, usuérios da
contratante podem procurar outros colegas de forma independente e agendar
discussdes individuais com eles. Os féruns oferecem aos usudrios a oportunidade de
solicitar feedback e 80% das perguntas sao respondidas em 48 horas ou menos. Os
contratantes podem aproveitar esse conhecimento coletivo para economizar tempo e
dinheiro, evitar erros dispendiosos e implementar suas iniciativas de forma mais eficaz.

O Peer Connect também pode ser acessado por meio de um site compativel com
dispositivos moveis para ajudar os usuarios a obter ainda mais valor de sua associacao
a comunidade por meio de maior conveniéncia. Membros ocupados podem ficar
conectados a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer dispositivo.

Além de fornecer um férum privado para fazer e responder perguntas, o Peer Connect
também inclui os seguintes recursos que informam a tomada de decisfGes e apoiam 0s
esforcos de implementacéo:

- Modelos— Ferramentas e modelos prontos para uso enviados pelos membros.

- Artigos— Aconselhamento e estratégias de “crowdsourcing” para lidar com as
principais iniciativas.

- Estudos de caso— Metodologias com insights prospectivos do mundo real de
CIOs e lideres de Negocios.

- Dias de Especialista— Interacdo com o0s principais analistas e
acompanhamento de conversas para identificar quais topicos estdo em alta.

Gartner Peer Insights

O Gartner Peer Insights capacita os usuarios a tomar decisdes informadas e confiaveis
de avaliacdo de software e servico, compra e implementacdo com base em
experiéncias em primeira méo de colegas. Esse recurso consiste em classificacoes e
revisbes de software e servicos de TI/Neg6cios escritos por profissionais de Tl e
tomadores de decisdo de tecnologia/negdcios para ajudar os colegas a fazer escolhas
de produtos e decis6es de compra mais perspicazes.

O Gartner Peer Insights fornece uma plataforma para coletar proativamente as
experiéncias de produtos em primeira mao de profissionais de Tl e outros tomadores
de decisdo de 16.000 empresas contratantes em todo o mundo. Com a ajuda dessa
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ferramenta de comparacdo de produtos, os usuarios também podem visualizar
avaliacoes e classificacfes lado a lado para comparacdes faceis de varios produtos.

Juntos, a pesquisa do Gartner e o Gartner Peer Insights buscam fornecer aos
contratantes o conhecimento e as ferramentas de que precisam para tomar decisfes
criticas com base em uma perspectiva completa de mercados, fornecedores, produtos
e Servigos.

O Gartner Peer Insights fornece:

- Beneficiar-se das licbes aprendidas. Aproveitar o conhecimento coletivo e a
experiéncia de profissionais semelhantes. Livre da influéncia do fornecedor, o Gartner
Peer Insights busca oferecer perspectivas detalhadas para cada fase do ciclo de vida
de Transformacao Digital — desde avaliacdo e implementacédo até servigo e suporte.

- Economizar tempo valioso. Encontrar classificacdes, avaliacdes e conselhos sobre
solucdes sempre quando precisar. O Gartner Peer Insights ajuda a obter respostas
para as perguntas criticas. O contratante serd capaz de ver dados consolidados e
resumidos, como feedback médio entre os entrevistados.

- Seguir em frente com confianga. O Gartner Peer Insights complementa os insights
imparciais fornecidos pela pesquisa do Gartner com experiéncias em primeira mao de
profissionais que ja usaram as solucfes que o0 usuério esta considerando.

As avaliacdes encontradas no Gartner Peer Insights sdo de usudrios verificados, e
nenhum fornecedor ou profissional de marketing externo tem permisséo para participar.
Os revisores sdo verificados por meio de um processo de varias etapas, incluindo o
preenchimento de um perfil com seu e-mail, cargo, cargo e detalhes sobre sua
organizacdo. O processo de autenticacao permite que o Gartner preserve a integridade
dessa fonte de informagdes, enquanto continua a apresentar suas opinides.

Equipe de atendimento
A equipe de atendimento é descrita conforme abaixo:

- Client Success Manager: atuard como ponto de contato primario de cada usuario
licenciado.

- Executive Partner: conselheiro estratégico com experiéncia anterior em funcbes de
tecnologia executiva sénior.

- Leadership Partner: conselheiro especialista com experiéncia anterior em fungfes de
relacionadas ao contelddo da assinatura.

As assinaturas que contemplam um Conselheiro Estratégico ou Especialista oferece
um servico de assessoria personalizado através um profissional sénior, denominados
de “Executive Partner (EP)” ou “Leadership Partner (LP)".

Esse profissional atuara como um parceiro estratégico com o intuito de auxiliar o
usuario licenciado a tirar o maximo de valor do servi¢o, auxiliando na construcédo e
execucao do seu planejamento estratégico.
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Executive Programs Leadership Team Plus

O Gartner Executive Programs Leadership Team Plus oferece aos executivos seniores
por meio de insights, conselhos estratégicos, solugcdes praticas e orientacado focada
nos negocios. Os Programas Executivos agregam valor aos contratantes, ajudando-os
a alinhar, avaliar e ajustar continuamente para fornecer melhores resultados de
negocios.

Beneficios paratoda a equipe

O contratante tera acesso a recursos através do Executive Programs Leadership Team
Plus. Todos os titulares de licencas recebem:

- Suporte dedicado de um Client Success Manager, um profissional de prestacéo
de servicos experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para entender as
prioridades de cada contratante enquanto oferece um servico proativo de nivel de
concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus direitos
de assinatura.

- A capacidade de participar de Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro
Executivo e Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e
aconselhamento do Gartner. Até 25 participantes dentro Contratante podem assistir a
essas sessoes, incluindo os néo licenciados.

- A capacidade de todos os membros da equipe participarem das consultas de
analistas e revis6es de documentos do lider da equipe.

- Acesso a pesquisas baseadas em funcdes, incluindo ferramentas, modelos,
Magic Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings e outras.

- Acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e
or¢gamento.

- Acesso a modulos de desenvolvimento de lideranca e conteudo direcionado
para profissionais interessados em desenvolver as habilidades necesséarias para a
lideranca em tecnologia.

- Um convite para participar do Gartner Symposium/Xpo.

- Acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da
organizacao, incluindo néo licenciados.

- Acesso a uma pasta de pesquisa compartilhada na se¢cdo Minha Biblioteca do
gartner.com.

- Acesso a resumos compartilhaveis, que resumem partes importantes de
documentos de pesquisa selecionados do Gartner em apresentagdes que podem ser
baixadas e compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacao,
incluindo os néo licenciados.
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- Participacéo independente na comunidade online privada do Gartner, Peer
Connect, onde o contratante pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar
historias de sucesso com outros usuarios finais.

- Acesso a uma série de podcasts com as perspectivas de especialistas de
pesquisa do Gartner sobre prioridades de negécios e desafios atuais para a
transformacao digital.

Executive Programs Leadership Team Plus - Leader
Além dos beneficios completos da equipe, o Lider da Equipe recebera:

- Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente com o
Team Leader para identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios
especificos, bem como fornecer insights e recomendacfes no contexto da organizacao
do executivo. O apoio do Parceiro Executivo € baseado em uma base de pesquisa e
experiéncia executiva pessoal. Esse assessor executivo de pares aproveita seu
conhecimento e experiéncia trabalhando exclusivamente com Executivos Seniores de
Negécios e de Tl. Os Parceiros Executivos irdo:

- Colaborar com os executivos sénior para expandir sua perspectiva por meio da
introduc&o de novas ideias, melhores praticas e inovacao.

- Estabelecer parceria com a equipe de entrega do Gartner para desafiar
suposicées comuns de Negdcios e de TI.

- Fornecer um ponto de vista executivo objetivo de terceiros e recomendacdes.

- Um (1) Workshop de Equipe Virtual de meio dia facilitado pelo Parceiro
Executivo, com um tépico determinado em conjunto pelo Parceiro Executivo e Lider de
Equipe.

- Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner.

- A capacidade de colocar e liderar um numero ilimitado de consultas de
analistas de 30 minutos e revisdes de documentos.

- Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliacéo interativa e orientada
por KPl que conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais
subjacentes.

- Acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa especiais e
ferramentas projetadas para executivos de Tl e de Negécios.

- Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo
benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratacao,
ferramentas e modelos.
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- Acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negocios, como tecnologia
voltada para o contratante, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e
empreendimentos inovadores.

- Participacdo VIP no Gartner Symposium/Xpo e CIO Leadership Forum.

- Participacdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussoes
facilitadas entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

- Convites de cortesia para participar de eventos locais dos Programas
Executivos, quando disponiveis.

- Comunidades de programas executivos privados no Gartner Peer Connect.

- Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretorio
pesquisavel de lideres de tecnologia sénior e colegas de negocios.

- Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma
ocasional e infrequente com outros individuos dentro Contratante.

Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive
Além dos beneficios completos da equipe, 0 Membro IT/Business Executive recebera:

- Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente com o IT
/Business Executive Member para identificar, definir, desenvolver e priorizar
oportunidades e desafios especificos, bem como fornecer insights e recomendacdes
no contexto da organizacéo do executivo.

- Um (1) Workshop de Equipe Virtual de meio dia facilitado pelo Parceiro
Executivo, com um topico determinado em conjunto pelo Parceiro Executivo e pelo
Membro Executivo.

- Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner.

- A capacidade de colocar um numero ilimitado de consultas de analistas de 30
minutos e revisdes de documentos.

- Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliacdo interativa e orientada
por KPI que conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais
subjacentes.

- Acesso a insights, estudos de caso, relatorios de pesquisa especiais e
ferramentas projetadas para executivos.

- Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo
benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratacao,
ferramentas e modelos.
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- Acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negocios, como tecnologia
voltada para o contratante, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e
empreendimentos inovadores.

- Participacdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussdes
facilitadas entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

- Comunidades de programas executivos privados no Gartner Peer Connect.

- Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretorio
pesquisavel de lideres de tecnologia e de negdcios sénior.

Gartner Executive CDAOs — Chief Data & Analytics Officers

Gartner for CDAOs Team oferece insights acionaveis e objetivos focados
exclusivamente nas necessidades dos CDAOs. A solucdo baseada em assinatura foi
projetada para capacitar os CDAOs com as melhores praticas do setor e orientacao
imparcial para criar e liderar uma organizacdo de dados e analises (D&A) que oferece
melhores resultados como um pilar central da estratégia empresarial.

Os contratantes do Gartner for CDAOs Team recebem acesso aos especialistas,
insights, ferramentas, eventos e redes de pares necessarios para abordar suas
iniciativas e prioridades criticas.

Principais areas de necessidade abordadas pelo Gartner para CDAOs
Entregar valor comercial e colaborar com outros lideres

- Comunicar valores e métricas claros

Garantir um orcamento defensavel

- Comercializar D&A - monetizacéao de dados

- Criar parceria eficaz em toda a empresa

- Promover o poder e o valor dos dados e criar uma cultura de dados
Criar e implementar a governanca de D&A

- Melhorar a qualidade, consisténcia e "seguranca” dos dados

- Estabelecer politicas flexiveis de governanca de dados e entender os
regulamentos

- Identificar novas fontes de dados
- Estabelecer a capacidade de autoatendimento
Definir organizagdo, estratégia de dados e capacidade

- Otimizar o modelo organizacional de D&A

Documento de 58 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cog@deédocalizacdo
AD22.0623.08315.8561 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

- Modernizar a arquitetura/ecossistema de D&A
- Selecionar ferramentas e fornecedores apropriados
- Construir e reter talentos

A equipe do Gartner for CDAOs fornece acesso sob demanda a pesquisas exclusivas
com foco em CDAO, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de
praticas recomendadas que ajudam os CDAOSs a priorizar e acelerar suas iniciativas de
D&A.

Exemplos de recursos focados em CDAO do Gartner incluem:

- CDAO leadership research, uma colecéao exclusiva dos insights mais recentes,
melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os CDAOs se
destaquem em sua fung&o e ganhem confianga em seu programa de D&A.

- Ferramentas e estruturas de desenvolvimento de talentos D&A para
desenvolver a equipe de D&A e 0 modelo organizacional para entregar mais valor. Os
recursos incluem kits de ferramentas focados em como organizar a equipe de D&A
com base em necessidades especificas, descricdes de cargos, insights sobre
habilidades necesséarias para funcdes-chave e consideracdes para trabalhar com
provedores de servigos externos como uma extensdo de Contratante equipe de D&A.

- Gartner Data and Analytics Maturity Assessment Score, uma avaliagcao de
maturidade de autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que
permite aos CDAOs avaliar os recursos atuais de seu programa de D&A usando
padroes de desempenho objetivos baseados em pares, determinar quais atividades
priorizar para melhoria e desenvolver um caminho para a maturidade usando insights
especificos e acionaveis.

Além dos recursos focados em CDAO, o Gartner for CDAOs Team oferece acesso a
insights estratégicos e pesquisas técnicas do Gartner abrangendo todo o setor de TI,
bem como topicos de pesquisa de negdcios e lideranca.

Além do acesso sob demanda a pesquisas e ferramentas do Gartner, os membros de
equipe licenciados se beneficiam de interacbes com especialistas em pesquisa e
aconselhamento do Gartner, que oferecem insights e recomendagdes contextualizadas
para solucionar seus desafios exclusivos.

Beneficios

Gartner for CDAOs Team capacita CDAOs com recursos alinhados para apoiar suas
prioridades mais importantes. Os usuarios licenciados recebem, além do acima:

- Pesquisa e Ferramentas

Pesquisa do Gartner for Technical Professionals, incluindo insights técnicos
aprofundados e orientagbes e ferramentas de “como fazer” que permitem que o0s
CDAOs e suas equipes implementem e executem D&A e outras iniciativas técnicas
criticas.
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Gartner Cloud Decisions, uma plataforma de visualizacdo e data lake de
propriedade do Gartner que combina informacfes sobre disponibilidade, recursos,
desempenho e precos de servicos em nuvem com ferramentas interativas para avaliar
provedores de nuvem e considerar o posicionamento da carga de trabalho do
aplicativo. O Contratante pode aproveitar o Cloud Decisions para comparar servicos
em nuvem lado a lado, projetar visualmente a arquitetura de aplicativos e gerar
recomendacdes de solucdo mais adequadas com base em requisitos especificos da
carga de trabalho.

Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de
pesquisa selecionados do Gartner em apresentacdes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizagao, incluindo os nao
licenciados.

Pasta de pesquisa compartilhada na se¢do Minha Biblioteca do gartner.com para
promover a colaboracéo e o entendimento compartilhado entre os membros da equipe.

Insight por meio de consulta

- Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessdes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner para:

Discussfes de inquérito onde o contratante pode fazer perguntas e receber
recomendacgdes contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

Revisdes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

Assessoria em negociacdo de contratos por meio de revisbes de termos e
condi¢cdes comerciais, analise comparativa de propostas de precos e recomendacdes
estratégicas para negociacoes.

Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de revisao
de documentos.

- Eventos e Webinars

Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a Data &
Analytics Summit. As Conferéncias de Cupula sdo eventos anuais de varios dias, onde
0s participantes aprendem sobre as Ultimas tendéncias, validam estratégias, fazem
networking, compartilham as melhores praticas e obtém os préximos passos tangiveis
para suas iniciativas prioritarias.

Webinars ao vivo e sob demanda sobre tépicos relevantes, conduzidos por
especialistas do Gartner. Todos os membros de Contratante, incluindo os nao
licenciados, teréo acesso aos webinars do Gartner.

- Conexodes de pares

Capacidade de participar do forum privado online da comunidade de pares do
Gartner, onde a equipe pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar
historias de sucesso com milhares de usuarios finais.
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Capacidade de participar do Gartner Peer Insights, uma plataforma online de
avaliacbes e analises para profissionais compartilharem suas experiéncias com
solucdes de software e servigos. As classificacbes e avaliacbes sédo escritas por
usuarios finais e verificadas pelo Gartner. Os membros da equipe podem visualizar e
enviar avaliaces, bem como interagir com os milhares de usuarios finais que
participam das discussodes e pesquisas da comunidade do Peer Insights.

- Suporte de entrega de servicos

Suporte de um Gartner Client Success Manager que atua como ponto principal de
contato de servico. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o contexto e prioridades, e oferece um servico proativo de nivel de
concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus direitos
de assinatura.

Executive CDAO — Team Leader

O usuario licenciado Lider recebe acesso a todos os beneficios acima, além dos
seguintes:

- Leadership Partner

- Suporte estratégico de um Leadership Partner, um conselheiro executivo
experiente que se reunira regularmente com o lider como coach e caixa de
ressonancia, construira um plano de valor personalizado centrado em melhorias
essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes entre pares. O Parceiro de
Lideranca iré:

Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execucdo das iniciativas.

Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a
execucao e gerar melhores resultados.

Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanecam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negécios.

Coordenar o0 acesso a pesquisas oportunas do Gartner, orientacdo especializada
e ferramentas préticas para aumentar o desempenho.

- Uma Reunido de Estratégia Virtual anual com o Parceiro de Lideranca focada
em coaching, aconselhamento, planejamento estratégico e execucdo de até trés
iniciativas-chave.

- Pesquisa e insights estratégicos

Pesquisa, insights e melhores praticas com foco em fun¢gbes de CDAO e D&A em
topicos importantes, como lideranca do programa de D&A, estratégia e
desenvolvimento de talentos, bem como tendéncias em tecnologia e praticas de D&A.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacdo Digital em todas as funcfes e
iniciativas de Transformac&o Digital.
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Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecdo de fornecedores, incluindo
guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos,
classificacdes de fornecedores e muito mais.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os CDAOs
podem usar essa pesquisa para se manter atualizados e identificar oportunidades para
Sua organizagao.

Pesquisas e insights de Iniciativas de Negodcios que fornecem visibilidade das
necessidades e recursos de D&A em varias funcées de negdécios, como RH, financas,
conformidade e atendimento ao contratante.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar
armadilhas comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os
insights mais recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de
contratacao e mitigacéo de riscos de longo prazo.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores
praticas, guias de ignicao e guias de contratacao.

Pesquisa e insights de liderangca executiva que abordam as necessidades
especificas e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os
tépicos incluem otimizacdo de custos estratégicos, talento, sustentabilidade,
comunicacgéo executiva e outros.

Pesquisa de Transformacéo Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servicos bancarios e de investimento, energia e servi¢os publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacao, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Tl com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa do Gartner sobre prioridades de negdcios e desafios atuais
no setor de TI.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do Contratante.

- Ferramentas e benchmarks

Ferramentas e benchmarks focados em fungdes de CDAO e D&A, como o Data
and Analytics Maturity Assessment Score.

Benchmarks de D&A e dados de diagnéstico para entender a maturidade e o
desempenho das funcbes de CDAO em comparacdo com seus pares, incluindo
diversos modelos de assessment, Budget & Efficiency Benchmark e Key Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de
tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Contratante
a situacdo Unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos,
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acelerar a entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de
ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros
documentos préticos.

Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
- Eventos

Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

Gartner Executive CISOs — Chief Information Security Officer

Risco e Conformidade

ERM (Gestao Corporativa de Risco)

As organizacdes hoje enfrentam um cenario de risco complexo e mutavel. As decisbes
estratégicas devem ser tomadas cada vez mais rapidamente, mesmo que o0 nimero e
a interconectividade dos riscos envolvidos nessas decisfes continuem a aumentar.
Todos os programas de gerenciamento de riscos corporativos (ERM) devem tomar
medidas proativas para solidificar sua posicdo como parceiros estratégicos do negécio
e estar preparados para ajudar os tomadores de decisdo a ponderar adequadamente
0s riscos e oportunidades a medida que navegam nesse terreno desafiador.

Esta iniciativa tem como proposito auxiliar os lideres de ERM a atingir esse objetivo
influenciando de forma escalonavel mais tomadores de decisdo importantes,
melhorando sua coordenac¢do com outros parceiros de garantia em todo o processo de
gerenciamento de risco e aproveitando todo o potencial de suas redes de ligacdo de
risco. Além disso, ajudara todos os programas de ERM a definir, medir e fortalecer a
cultura de risco em toda a organizacdo; alavancar efetivamente as ferramentas de
tecnologia disponiveis; e identificar formas confiaveis e concretas de medir e
demonstrar o valor que eles agregam a organizacao.

Os topicos incluem as seguintes areas:

- Gestdo Funcional ERM: Amadurecer a fungcdo de ERM, gerenciar o talento de
ERM e aplicar ferramentas e tecnologia de gerenciamento de risco.

- Politica e Governanca de ERM: Desenvolver uma estrutura e politica de
gerenciamento de riscos, esclarecer funcdes e responsabilidades e assegurar a
supervisao do comité de risco.

- Risco e Estratégia: Incorporar consideracdes de risco no planejamento
estratégico para garantir que as decisfes estratégicas sejam tomadas com 0s riscos
adequadamente considerados.
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- Coordenacao de Risco: Alinhar com outras fungdes de garantia para evitar
lacunas e sobreposicdes na cobertura de risco e apresentar uma visdo consistente do
cenario de risco.

- Cultura de risco: Melhorar a responsabilidade pelos riscos, conduzira
treinamentos de gerenciamento de riscos e garantir que os funcionarios considerem os
riscos e as oportunidades ao tomarem decisoes.

Gerenciamento do Processo de Risco

Visando auxiliar os lideres de risco gerenciar a exposi¢do ao risco da organizagcao sem
limitar sua capacidade de perseguir a estratégia e atingir os objetivos em um ambiente
de incerteza elevada, mudanca operacional e pressdo macroecondmica, esta iniciativa
fornece insights para criar um programa de gerenciamento de risco que equilibre
efetivamente essas necessidades, incluindo: estratégias, ferramentas e parcerias para
ajudar a identificar, avaliar e mitigar riscos e relatar sobre eles, para educar os
principais interessados e permitir uma agao rapida.

Os topicos incluem as seguintes areas:

- Apetite de Risco Empresarial: Desenvolver um apetite de risco adequadamente
articulado que represente uma posicdo de consenso sobre a tomada de riscos
corporativos e crie um conjunto de prote¢des para 0S gerentes operarem ao tomar
decisoes.

- Identificacdo e avaliacdo de riscos corporativos: Permitir gerenciamento
proativo de riscos por meio de processos que podem identificar e avaliar riscos em
tempo real e permitir a acao corretiva.

- Mitigacdo e monitoramento de riscos corporativos: Construir estratégias
consistentes de mitigacdo e tratamento visando as causas-raiz dos riscos e
selecionando um conjunto de indicadores-chave de risco prospectivos para 0s
principais riscos, entre outras tarefas.

- Relatorio de Risco Corporativo: Descobrir e fornecer as principais partes
interessadas as informacdes de risco de que precisam para tomar decisdes
informadas, usando um formato orientado para a agcado que reduz o esfor¢co executivo
alinhando-se as estratégias iniciativas.

Estratégias de Resposta a Riscos

Esta iniciativa auxiliar as organizacdes a determinar as melhores estratégias de
mitigacdo e monitoramento para lidar com riscos organizacionais complexos e de
rapida evolucdo. Os topicos incluem as seguintes areas:

- Riscos emergentes: Identificar novas ameacas emergentes, distinguir entre
riscos emergentes e riscos estabelecidos (empresariais) e avaliar riscos de baixa
probabilidade e alto impacto
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- Cibersegurancga e gerenciamento de riscos digitais: Identificar proativamente as
acOes apropriadas em resposta aos riscos de seguranca da informacao e governanca
de dados e compreender 0s riscos muitas vezes negligenciados inerentes a busca de
uma estratégia digital

- Riscos legais e de conformidade: Analisar alinhamento com equipes juridicas e
de compliance para reduzir efetivamente fraudes e descumprimentos

- Riscos operacionais e tecnoldgicos: Determinar as estratégias de resposta
ideais para riscos operacionais e tecnoldgicos complicados e interconectados,
incluindo aqueles que afetam a resiliéncia organizacional, o ecossistema de terceiros e
a capacidade das organizacdes de responder a eventos de risco

- Riscos estratégicos e de negdcios: Analisar riscos e oportunidades de
iniciativas estratégicas e navegando em riscos multifacetados, como mudanca e
inovagdo empresarial, em meio ao cenério de aceleracdo de negdcios digitais

Seguranca Cibernética e da Informacéo

Gerenciar a seguranca e 0s riscos da informacdo é um grande desafio no ambiente
atual, onde as ameacas estdo crescendo exponencialmente, evoluindo rapidamente e
cada vez mais sofisticadas. O servico busca ajudar os lideres de gestdo de risco e
seguranca cibernética a serem bem-sucedidos. Por meio do Gartner for CISOs
Executive Team, sdo fornecidos insights acionaveis e objetivos focados
exclusivamente nas necessidades dos CISOs e suas equipes.

Gartner for CISOs Executive Team é uma solucdo baseada em assinatura projetada
para lideres e profissionais de risco e segurancga cibernética que enfrentam desafios
cibernéticos de ultima geracdo. Os contratantes recebem acesso aos especialistas,
insights, ferramentas, eventos e redes de pares necessarios para abordar suas
iniciativas e prioridades criticas. Desde o combate as ameacas diarias até a otimizagao
do desempenho e do investimento, a equipe executiva do Gartner for CISOs fornece
aos contratantes os recursos e as habilidades para tomar decises mais inteligentes e
rapidas com confianca.

Principais areas de necessidade abordadas pelo Gartner para CISOs

Criar e manter o programa de seguranca cibernética

Desenvolver de forma segura as novas tecnologias

Definir arquitetura de pesquisa

Implementar e monitorar a governanca/risco

Construir e manter o topo equipes
Demonstrar valor, colaborar com parceiros

- Definir métricas de seguranca e mostrar o progresso
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- Proteger o orcamento de seguranca defensavel

- Buscar uma parceria eficaz em toda a empresa

Atenda as necessidades diarias de seguranca cibernética

- Manter-se atualizado sobre as noticias de seguranca cibernética

- Implementar controles seguros por meio de praticas recomendadas
- Gerenciar a resposta a incidentes

A equipe executiva da Garter for CISOs fornece acesso sob demanda a pesquisas
exclusivas, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de praticas
recomendadas com foco exclusivo em CISOs que ajudam os CISOs a priorizar e
acelerar suas iniciativas de seguranca cibernética.

Exemplos de recursos focados no CISO do Gartner incluem:

- Cybersecurity Leadership Research, uma colecdo exclusiva dos insights mais
recentes, melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os CISOs se
destaquem em sua funcdo e ganhem confianca em seu programa de seguranca
cibernética. Isso inclui modelos prontos e totalmente editaveis que podem ser
aproveitados pelos CISOs para economizar tempo desenvolvendo materiais eficazes
gue reflitam as necessidades especificas de sua organizacao.

- Daily Security Briefing, um resumo de e-mail com as ultimas noticias de seguranca
cibernética.

- Score for Security and Risk Management, uma avaliacdo de maturidade de
autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que permite que o0s
CISOs avaliem os recursos atuais de seu programa de seguranca cibernética usando
padroes de desempenho objetivos baseados em pares, determine quais atividades
priorizar para melhoria e desenvolva um caminho para a maturidade usando a visédo
especifica e acionavel do Gartner sobre como melhorar.

- CISO Effectiveness Diagnostic, uma ferramenta de diagnostico de autoatendimento
exclusiva para os CISOs entenderem sua eficacia pessoal como lideres e descobrirem
etapas rapidas e acionaveis para melhorar seu desempenho. A ferramenta aproveita a
pesquisa aprofundada do Gartner sobre os comportamentos e mentalidades que
distinguem os CISOs altamente eficazes, com foco em quatro areas principais:
prestacdo de servicos, lideranca funcional, governanca em escala e capacidade de
resposta corporativa.

Além dos recursos focados no CISO, o Gartner for CISOs Executive Team oferece
acesso a insights estratégicos e pesquisas técnicas oportunas do Gartner abrangendo
todo o setor de TI, bem como topicos de pesquisa de negdcios e lideranca.

Além do acesso sob demanda as pesquisas e ferramentas do Gartner, todos os
membros de equipe licenciados se beneficiam de interagdes ilimitadas com
especialistas em aconselhamento e pesquisa do Gartner, que oferecem insights e
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recomendacfes contextualizadas para solucionar seus desafios exclusivos. Além
disso, o0 Team Leader licenciado se beneficia ainda mais ao trabalhar com um Gartner
Leadership Partner dedicado, um conselheiro executivo experiente que entende o
papel do CISO e fornece recursos e orientacao direcionados.

Beneficios

A equipe executiva do Gartner for CISOs capacita os CISOs com recursos alinhados
para apoiar as prioridades mais importantes. Os usuarios licenciados recebem:

- Pesquisa e Ferramentas

- Resumo diario de e-mail do Briefing de seguranca para as ultimas noticias de
seguranca cibernética.

- Pesquisa do Gartner for Technical Professionals, incluindo insights técnicos
aprofundados e orientacfes e ferramentas de “como fazer” que permitem que o0s
CISOs e suas equipes implementem e executem ciberseguranca critica e outras
iniciativas técnicas.

- Gartner Cloud Decisions, uma plataforma de visualizacdo e data lake de
propriedade do Gartner que combina informacdes sobre disponibilidade, recursos,
desempenho e precos de servicos em nuvem com ferramentas interativas para avaliar
provedores de nuvem e considerar o posicionamento da carga de trabalho do
aplicativo. Contratante pode aproveitar o Cloud Decisions para comparar servicos em
nuvem lado a lado, projetar visualmente a arquitetura de aplicativos e gerar
recomendacdes de solu¢cdo mais adequadas com base em requisitos especificos da
carga de trabalho.

- Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos
de pesquisa selecionados do Gartner em apresentacfes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacao, incluindo os nao
licenciados.

- Pasta de pesquisa compartilhada na se¢cdo Minha Biblioteca do gartner.com
para promover a colaboracdo e o entendimento compartilhado entre os membros da
equipe.

- Insight por meio de consulta

- Capacidade de colocar um namero ilimitado de sessfes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner para:

Discussdes de inquérito onde Contratante pode fazer perguntas e receber
recomendacgdes contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

Revisdes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

Assessoria em negociagcdo de contratos por meio de revisbes de termos e
condicbes comerciais, analise comparativa de propostas de precos e recomendacdes
estratégicas para negociacoes.
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- Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de
revisdo de documentos.

- Eventos e Webinars

- Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a
Conferéncia de Seguranca e Gestdo de Riscos. As Conferéncias de Cupula séo
eventos anuais de varios dias, onde os participantes aprendem sobre as ultimas
tendéncias, validam estratégias, fazem networking, compartilham as melhores praticas
e obtém os proximos passos tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

- Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por
especialistas do Gartner. Todos os membros de Contratante, incluindo os nao
licenciados, teréo acesso aos webinars do Gartner.

- Peer Connect (Conexdes de pares)

- Participacdo independente no forum privado da comunidade online do Gartner,
onde os membros da equipe podem buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar histérias de sucesso com outros usuarios finais.

- Suporte de entrega de servigos

- Suporte de um Client Success Manager, que atua como um ponto de contato
principal de servico. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o Contratante, a0 mesmo tempo em que fornece um servi¢o proativo de
nivel de concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de
seus direitos de assinatura.

Gartner Executive CISOs — Leader
O usuario da licenga Lider recebe os beneficios acima, e mais:
- Leadership Partner

- Suporte estratégico de um Leadership Partner, um conselheiro executivo
experiente que se reunirq regularmente com o lider como coach e caixa de
ressonancia, construira um plano de valor personalizado centrado em melhorias
essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes entre pares. O Parceiro de
Lideranca iré:

Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisfes e a execucao das iniciativas.

Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a
execucdao e gerar melhores resultados.

Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanegam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negocios.

Coordenar o0 acesso a pesquisas oportunas do Gartner, orientagéo especializada
e ferramentas préticas para aumentar o desempenho.
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- Uma Reunido de Estratégia Virtual anual com o Parceiro de Lideranca focada
em coaching, aconselhamento, planejamento estratégico e execucdo de até trés
iniciativas-chave.

- Pesquisa e insights estratégicos

Pesquisas, insights e melhores praticas focadas em fun¢gdes de CISO e
seguranca cibernética em tdpicos importantes, como lideranca de programas de
seguranca cibernética, estratégia e gerenciamento de riscos cibernéticos.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacdo Digital em todas as funcfes e
iniciativas.

Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecdo de fornecedores, incluindo
guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos,
classificacdes de fornecedores e muito mais.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar
armadilhas comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os
insights mais recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de
contratacao e mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacbes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os CISOs
podem usar essa pesquisa para se manterem atualizados e identificar oportunidades
para sua organizagao.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores
praticas, guias de ignicao e guias de contratacao.

Pesquisa e insights de lideranca executiva que abordam as necessidades
especificas e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os
tépicos incluem otimizacdo de custos estratégicos, talento, sustentabilidade,
comunicacgao executiva e outros.

Business Initiatives pesquisa e insights sobre tdpicos relevantes para a seguranca
cibernética, como gerenciamento de riscos corporativos, estratégias de resposta a
riscos, conformidade e privacidade.

Pesquisa de Transformacé&o Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servicos bancarios e de investimento, energia e servigos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacéao, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Transformacdo Digital com as
perspectivas dos especialistas em pesquisa do Gartner sobre prioridades de negocios
e desafios atuais no setor de Governo.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro Contratante.
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- Ferramentas e benchmarks

Ferramentas e benchmarks focados no CISO, incluindo o CISO Effectiveness
Diagnostic.

Benchmarks de seguranca, gestéo de riscos e LGPD e dados de diagnostico para
entender a maturidade e o desempenho das funcgdes ligadas ao CISO em comparacao
com seus pares, incluindo pontua¢cdes de maturidade (como a avaliacdo de maturidade
Score for Security and Risk Management), ), IT Budget & Efficiency Benchmark e IT
Key Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de
tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Contratante
a situacdo Unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos,
acelerar a entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de
ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros
documentos praticos.

- Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
- Eventos
Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

Sessodes de Grupos de Interesse Especial (SIG), que sao grupos de discussao
conduzidos por membros e facilitados pelo Parceiro de Lideranga para promover um
didlogo em grupo entre colegas sobre um tépico de interesse ou foco compartilhado.

- Conexodes de pares
Participacdo em uma comunidade exclusiva CISO Peer Connect.
Rede de pares facilitada através do Parceiro de Lideranca.
Executive Programs Leadership Team Plus — Advisor Member

Além dos beneficios completos da equipe Executive Programs Leadership Team Plus,
o membro da equipe multifuncional recebera:

- Acesso ilimitado aos analistas especialistas para consultas de até 30 minutos.

- Acesso ilimitado a pesquisas estratégicas em todas as funcgdes e iniciativas de
TI/Negécios.

- Acesso ilimitado ao conteido de melhores praticas de pares e profissionais,
incluindo benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de
contratacao, ferramentas e modelos.

- Acesso ilimitado ao contetudo e tépicos de Iniciativas de Negoécios, como
tecnologia voltada para o contratante, roteiros de produtos digitais, aquisicao de
talentos e empreendimentos inovadores.

Gartner Technical Professional
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A maioria das organizacdes gasta muito tempo e dinheiro desenvolvendo uma
estratégia de TI sdlida, mas se as equipes encarregadas de executar essa estratégia
nao tiverem o conhecimento certo e as melhores praticas para avancar nas iniciativas
de suporte, 0 sucesso pode ndo acontecer. O Gartner for Technical Professionals se
concentra exatamente nisso: fornecer insights para aqueles encarregados da execucao
de uma iniciativa.

O Gartner for Technical Professionals oferece a pesquisa técnica aprofundada
necessaria para fornecer resultados nas iniciativas e projetos que apoiam a estratégia
de TI.

O Contratante requer um fornecedor capaz de fornecer metodologias e praticas
direcionadas aos niveis técnico e de implementacdo. O Gartner € a Unica empresa de
pesquisa e aconselhamento de Tl que oferece servicos baseados em assinatura
dedicados ao pessoal de nivel profissional.

O Gartner for Technical Professionals fornece insights técnicos praticos e detalhados
direcionados a profissionais de implementacdo de TI, incluindo planejadores técnicos,
designers, arquitetos e engenheiros. O servico fornece ferramentas de suporte a
decisdo de arquitetura de Tl e estruturas de orientacdo, como caminhos de solucéo,
pontos de decisao, critérios de avaliacdo e outros.

Beneficios paratoda a equipe

Como descrito abaixo, o Contratante tera acesso a uma ampla variedade de recursos
através do Gartner for Technical Professionals Team. Todos os titulares de licencas
recebem:

- Pesquisa Técnica— Mais de 14.500 documentos de pesquisa técnica, kits de
ferramentas e modelos que fornecem a orientagcdo necessaria para a implementacao
bem-sucedida do projeto. Essa pesquisa pode melhorar o planejamento técnico e a
tomada de decisfes, arquitetura, design e avaliacdes aprofundadas de produtos.

- Consulta do analista— Complementado por nossa pesquisa técnica exclusiva,
a consulta ilimitada de analistas oferece acesso inigualavel a analistas com profundo
conhecimento técnico em arquitetura e estratégias de implantacdo. Nossa equipe de
mais de 100 analistas do Gartner for Technical Professionals tem uma meédia de 25
anos de experiéncia no setor. Eles publicaram coletivamente mais de 32 livros e detém
mais de 55 patentes. O Contratante tera acesso ilimitado a consultas de analistas de
60 minutos e analises detalhadas de documentos técnicos com esses especialistas.

- Cloud Decisions — ajudara ao Contratante tomar decisdes de solucdo de
nuvem mais inteligentes. O painel facil de usar simplifica a comparacéo de recursos,
precos, desempenho e disponibilidade, o que ajudara ao Contratante economizar
tempo, controle custos e verifigue o desempenho e disponibilidade dos servigos.

- Gartner Cloud Match, um componente proprietario do Cloud Decisions, € uma
poderosa ferramenta de automacao que ajuda a eliminar as suposi¢cdes da selecédo da
nuvem ao:
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Construir arquiteturas de aplicativos em nuvem visualmente.

Personalizar com base em centenas de critérios aprofundados.

Gerar recomendacdes em minutos.

Otimizar desempenho, custo ou disponibilidade dentro ou entre provedores.
Encontrar o melhor tamanho de instancia possivel para sua carga de trabalho.

- Gartner Vendor Ratings — Mais de 100 documentos de classificacdo de
fornecedores, que avaliam os pontos fortes de um fornecedor de tecnologia em seis
categorias. As classificagbes do fornecedor podem ajudardo o Contratante a manter o
conhecimento dos produtos e servigcos dos principais provedores de tecnologia e
acompanhar como esses provedores estao posicionados para o futuro.

- Gartner Peer Insights Voice of the Customer Research Reports — Relatérios de
pesquisa fornecidos pelo usuario que sdo baseados em avaliacbes de usuarios finais
de nossa comunidade Peer Insights. A pesquisa Voice of the Customer sintetiza
experiéncias em primeira mao de organizacbes que implementaram solucbes de
tecnologia. Esses relatorios fornecem instantaneos valiosos de perspectivas adicionais
gue complementam a viséo liderada por analistas do Gartner e equipam ainda mais o
Contratante com a orientacdo abrangente necessaria durante o processo critico de
selecéo de fornecedores.

Beneficios adicionais para o lider de equipe

Além dos beneficios de equipe completos descritos acima, o titular da licenca Gartner
for Technical Professionals — Team Leader também receberd um (1) ingresso para
participar de uma Gartner Summit Conference.

Eventos Gartner Summit

Juntamente com as subscri¢ées contratadas sdo concedidos automaticamente eventos
da seguinte forma:

ITEM ESPECIFICA(}AO EVENTO NA SUBSCRIC;AO

1 Gartner Executive Programs Leadership|Gartner IT Symposium/Xpo™ with Executive
Team Plus - LEADER Programs VIP Access
Gartner Executive Programs Leadership )

2 ) Gartner IT Symposium/Xpo™
Team Plus - IT Executive

3 Gartner CDAOs Executive IT Summit Conference Ticket with VIP Access

4 Gartner CISO Executive IT Summit Conference Ticket with VIP Access
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Gartner Executive Programs Leadership .
5 Gartner IT Symposium/Xpo™
Team Plus - ADVISOR

Gartner for Technical Professionals (Team . )
6 IT Summit Conference Ticket
Leader)

Gartner for Technical Professionals (Team| _ | . N s
7 N&o ha eventos associados a subscrigdo
Member)

Os eventos Summit, contratados sob demanda, se destinam aos demais usuarios da
Contratante.

As Conferéncias do Gartner Summit se alinham a func¢des especificas de Tl e negdcios
gue refletem as ofertas de pesquisa do Gartner, como infraestrutura de Tl, operacdes e
nuvem; formularios; dados e analises; local de trabalho digital; gerenciamento de
identidade e acesso; e gerenciamento de seguranca e risco.

Cada conferéncia apresenta uma agenda alimentada por feedback de contratantes do
Gartner e pesquisas de ponta alinhadas a sua funcdo, projeto ou iniciativa
organizacional.

Os eventos séo projetados com uma combinacdo de insights aplicaveis e objetivos,
orientacdo e consultoria de especialistas, rede de pares e avaliacdo de provedores de
solucdes. A experiéncia busca ajudar a equipe da contratante a alcancar um maior
desempenho em relacdo as suas prioridades de misséao critica.

Entre os eventos Summit, sob demanda, de interesse da Contratante temos:
- Gartner Data & Analytics Summit

- Gartner Security & Risk Management

- Gartner Identity & Access Management

- Gartner Data & Analytics Summit

- Gartner Application Innovation & Business Solutions Summit

- Gartner IT Infrastructure, Operations & Cloud Strategies Conference

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 4.722.481,00

O prazo de vigéncia da contratacao serd de 2 anos a contar, apés sua assinatura, da data de
cadastramento das subscri¢cdes e perfeito funcionamento das mesmas, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
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A estimativa de custo para o ano 1 é:

ITEM ESPECIFICAQAO UNIDADE |QTD VALOR VALOR TOTAL R$
DE MEDIDA UNITARIO R$
1 Gartner Executive|Unidade 1 373.900,00 373.900,00

Programs Leadership
Team Plus - LEADER

2 Gartner Executive{Unidade 1 373.900,00 373.900,00
Programs Leadership
Team Plus - IT Executive

3 Gartner CDAOs Executive [Unidade 1 416.900,00 416.900,00
4 Gartner CISO Executive [Unidade 1 416.900,00 416.900,00
5 Gartner Executive|Unidade 3 136.700,00 410.100,00

Programs Leadership
Team Plus - ADVISOR

6 Gartner for TechnicallUnidade 1 49.800,00 49.800,00
Professionals (Team
Leader)

7 Gartner for TechnicallUnidade 5 40.900,00 204.500,00
Professionals (Team
Member)

8 Eventos Gartner Summit|/Unidade S) 9.951,00 49.755,00

(sob demanda)

Total 2.295.755,00

A estimativa de custo para o0 ano 2 é:

ITEM |ESPECIFICACAO UNIDADE |QTD |VALOR VALOR TOTAL R$
DE MEDIDA UNITARIO R$
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1 Gartner Executive|Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Programs  Leadership
Team Plus - LEADER

2 Gartner Executive|Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Programs  Leadership
Team Plus - IT Executive

3 Gartner CDAOs|Unidade 1 438.800,00 438.800,00
Executive

4 Gartner CISO Executive |Unidade 1 438.800,00 438.800,00

5 Gartner Executive|Unidade 3 143.900,00 431.700,00

Programs  Leadership
Team Plus - ADVISOR

6 Gartner for TechnicallUnidade 1 52.400,00 52.400,00
Professionals (Team
Leader)

7 Gartner for TechnicallUnidade 5 43.100,00 215.500,00
Professionals (Team
Member)

8 Eventos Gartner Summit{Unidade 5 10.475,00 52.375,00

(sob demanda)

Total 2.416.775,00

Anadlise da Vantajosidade da Contratacéao

Conforme detalhado no Anexo 3.1 deste ETP esta contratacdo mostra-se vantajosa em
relacdo aos precos médios de mercado.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme item “8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” e item “16. BENEFICIOS A
SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAQ".

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme item “8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” e item “16. BENEFICIOS A
SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAOQ".

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Como beneficios desta contratacdo teremos decisfes relacionadas a TI com o melhor
embasamento disponivel, com consequente reducao de risco, encurtamento do ciclo
de tomada de decisdo, e aumento da eficiéncia da equipe de TI. Para os profissionais
de Tl que definem politicas baseadas em tecnologias e produtos, esse servigo
funcionara como extensao “virtual” do time de pesquisa e prospeccao de mercado.

Acerca da reducao do risco da decisao:

. Fim de ciclo de vida de produtos e tecnologias — Os analistas de pesquisas de TI
da empresa a ser contratada permanentemente monitoram o mercado de Tl para
identificar as novas ondas de inovacado, para alertar seus clientes sobre quais
tecnologias e produtos serdo descontinuados. Por esses alertas sera possivel evitar
aquisicdes de produtos em fase final do seu ciclo de vida;

. Tecnologias imaturas — O mercado de TI, marcado pela inovacgéo, é
constantemente inundado por langamentos alardeados na midia, que prometem “salvar
0 mundo”, porém representam grande grau de imaturidade e por isso apresentam
riscos e desafios. O monitoramento do ciclo de amadurecimento das tecnologias,
indicando quando elas estardo no seu estagio de menor risco para ado¢c&do, minimizara
esses riscos;

. Selecdo de fornecedores — Possuir pesquisas sobre os principais critérios de
selecdo e escolha de produtos e fornecedores reduzirdo aquisicdes equivocadas por
critérios secundarios e improprios;

. Progndstico — Uma das principais ferramentas do servi¢o € a disponibilizacéo de
centenas de prognosticos da TI, de forma objetiva e pratica, visando um melhor
planejamento e antecipacdo de estratégias. Tais progndésticos reduzem os riscos de
adocdao de estratégias equivocadas;

. Qualidade da Informacdo — A imparcialidade nos progndsticos, analises e
avaliacdes, confeccionados através de metodologias formais, testadas, e robustas, séo
informac0@es confiaveis e isentas, que maximizardo o acerto em tomadas de decisao.

Sobre o encurtamento do ciclo de deciséo:
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. Aplicacdo da tecnologia — As pesquisas revelam os propdésitos das tecnologias,
onde devem ser usadas, quais beneficios apresentam para as empresas, e indicam em
gque situacdes devem ser empregadas. Com essas informagfes os técnicos em TI
podem reduzir o ciclo de escolha e decisdo de adoc¢éo das tecnologias;

. Definicdo de mercados e concorrentes — Uma vez decidida a ado¢do de uma
tecnologia, inicia-se o processo de se conhecer os principais produtos e fornecedores
gue estédo habilitados ao fornecimento. Tal conteudo fara parte do servico, reduzindo o
esforco da equipe de Tl na construcdo do “short list” de produtos e fornecedores a
serem analisados;

. Critérios de selecdo — A identificacdo de critérios de selecdo de produtos e
fornecedores é tarefa que consome tempo e recursos. O servico contemplara a
identificacdo desses critérios, e essas informacdes serdo usadas para a construcéo de
editais e solicitacdo de propostas, com consequente reducédo de tempo.

Em relagdo ao aumento de eficiéncia da equipe de TI:

. Extensdo do pessoal da equipe — Os analistas e pesquisadores funcionardo como
uma extensdo da equipe da RFB, porque os profissionais de TI licenciados poderao
interagir com os analistas, para discutir os aspectos peculiares ao ambiente da
empresa no que se referem as pesquisas e prognosticos;

. Gerenciamento da tecnologia — As pesquisas ndo se limitardo a escolha da
tecnologia. O servico também entregara aconselhamento de como a tecnologia deve
ser gerenciada. Isso aumenta a produtividade da equipe de TI, tanto reduzindo o
tempo de montagem das equipes como na efetiva melhoria do gerenciamento;

. Grande abrangéncia de pesquisa — Com uma grande quantidade de
pesquisadores ou analistas em todo o mundo, obteremos entrevistas com
fornecedores, avaliacdo de produtos, pesquisas com usuarios, analises de balancos de
fornecedores, conhecimento de outras empresas e universidades, participaremos de
congressos para obtermos os melhores julgamentos e decidirmos com total confianca.

17. Providencias a serem Adotadas

Tratando-se da continuidade na prestacédo dos servigos, ndo h4 providéncias a serem
adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme o exposto neste ETP, entende-se viavel a contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, na forma de subscricédo, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, contendo pesquisas primdrias, interpretacdo de tendéncias e acesso ilimitado,
sincrono e assincrono, pela internet ou por telefone, aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognosticos.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FELIPE MENDES MORAES

Agente de contratacdo

DANIELLE CARVALHO BARBOSA

Agente de contratacdo

CARLOS GALBERTO SILVA RIBEIRO

Agente de contratagdo

NEOLUCIO DE VASCONCELOS

Agente de contratagdo

JULIANO BRITO DA JUSTA NEVES

Agente de contratagdo

ADRIANA MEIKO EGUCHI ASAMI

Agente de contratagdo
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